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RAPOR HAKKINDA

Sirket olarak, paydaslarimizia iliskilerimizde seffafligl ve
hesap verebilirligi  6n planda tutan bir  yaklasim
benimsiyoruz. Operasyonlarimizin sonuglariyla ortaya cikan
cevresel, sosyal ve ekonomik etkileri surdurtlebilirlik
odaklarmiz  dogrultusunda  de@erlendiriyoruz.  Gediz
Perakende olarak, c¢alisanlarimizin, musterilerimizin - ve
faaliyet gosterdigimiz toplumlarin refahina katkida bulunma
amacimizi ve  sirket  degerlerimizi  yansitan  ikinci
surdardlebilirlik raporumuzu sunmaktan gurur duyuyoruz. Bu
rapor, toplum ve cevre Uzerindeki etkimizi, strdurulebilirlik
yaklasimimizi, dncelik verdigimiz konular ve elde ettigimiz
sonuclar detayli bir sekilde ortaya koymaktadir. Bdylece,
toplumsal glveni pekistirmeyi ve karsilastigimiz dnemli
sorunlara etkin ¢ézimler sunmayr amaclhyoruz.

Raporlama kapsami

Bu rapor, belirtilen durumlar disinda, T Ocak 2023'ten 31
Aralik 2023'e kadar yurttulen surdurulebilirlik faaliyetlerini,
inisiyatiflerini ve projelerini icermektedir. Baglam sadlamak
ve karsilastirmalar yapabilmek adina, bazi bélimlerde
2022 ve daha onceki yillara ait veriler de yer almaktadir.
Ayrica, performans gostergeleri ve hedeflerimizle ilgili
guncel ve énemli bilgileri sunabilmek icin, raporun belirli
kisimlarinda 2023 raporlama dénemi disindaki veriler de
bulunmaktadir.

Raporlama ilke ve standartlari

Rapor icerigi, GRI Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari
(GRI Sustainability Reporting Standards), iklimle Baglantil
Finansal Beyan Gérev Gicu (Task Force on Climate-Related
Disclosures-TCFD) metodolojisinin  gereklilikleri ve Aralik
2023'te yayimlanan Turkiye Sudrduarllebilirlik  Raporlama
Standartlari (TSRS) referans alinarak hazirlanmistir. Ek olarak,
rapor, sektdrde genis capta kabul gérmus Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir ~ Kalkinma  Amaglarn’'na  (SKA'larina)  olan
katkilarimizi da icermektedir.

Rapor iletisimi

2023 Yili Surdurtlebilirik Raporu  Turkge ve ingilizce
hazirlanmis  olup  raporda yer alan  veri ve
bilgiler Badimsiz Denetim Kurulusu tarafindan  sinirli
guvenceye tabi tutulmustur. Raporla ilgili  gorus,

oneri ve geri bildirimlerinizi
bilgi.gedizperakende@aydemenerji.com.tr adresine
iletebilirsiniz.

Yayinlanma Tarihi ve Sikhig:

Haziran 2024~ Yillik olarak yayinlanir.

Surdurulebilirlik Raporu 2023
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Gediz Perakende Ailesi olarak, ulusal ve kiresel tim zorluklara ragmen basarilarla dolu bir yili geride biraktik. Sirketimizin strdurdlebilirlik konusundaki
kararlligini ve bu alanda attigimiz &nemli adimlarn sizlerle paylasmaktan buyuk mutluluk duyuyorum.

Gecen yillarda oldugu gibi surdartlebilir karliigimiz ve paydaslarimiza kattigimiz degerle hedeflerimize dodru glvenli adimlarla ilerliyoruz. Kuresel ve
ulusal gelismeleri takip ederek aldigimiz stratejik kararlarla tim paydaslarimizia strdirdtgumiz given temelli iletisimi daha da guclendiriyoruz. Elektrik
perakende ve musteri hizmetleri alanlarinda gergeklestirdigimiz calismalarla, sektérdeki déntsimU aktif olarak sekillendiriyoruz.

Bu kapsamda, 2023 yilinda hayata gecirdigimiz tim projelerin odadinda "Surdurtlebilir Musteri Memnuniyeti” vardi. Dijitallesmeye verdigimiz dnem
dogrultusunda, kullanici deneyimini daha da glglendirmek icin kurumsal mobil uygulamamizi hayata gecirerek misterilerimizin islem kolaylhidin
ceplerine tasidik. Surecleri tek bir uygulama tzerinden kolayca yénetebilmelerini sagladik.

Musterilerimizin bizimle iletisim kurabildigi her kanalda yasadigi deneyimleri, anlik olarak &lgtimledik. Bu dlcimlemeler sayesinde gelisim alanlarini tespit
ettik, hizmet kalitesini artirmak amaciyla gelistirme ve iyilestirmeler yaptik. Bagimsiz firmalar tarafindan yapilan arastirma sonucunda, 2020 yilindan bu
yana her yil gerceklestirdigimiz yilllk memnuniyet anketimizde, 2023 yili genel memnuniyet puaninda, basladigimiz seneden bu yana %12'lik artis
sagladigimizi gérdik ve musteri deneyimi yilini en yiksek skorla tamamladik.

Tlzel kisi musteri gruplarinin sézlesme islemlerinin dijitallesmesi ile, yil icerisinde 30.000 adet musterimiz, islemini geleneksel yollar harici dijital olarak
tamamladi. Boylelikle fiziki evrak ve arsiv streci hem sirketimiz hem de musterilerimiz icin ortadan kalkmis oldu. Doga dostu surdurdlebilir bir yasam
mottomuzu destekleyen projemiz sayesinde;1 milyon adet k&dit kullanimini énledik. K&agit kullanimini 4,5 ton azalttik,18 ton karbon salinimin dnine
gectik.

Veznelerimizde kullanilan basili tahsilat ddeme makbuzlarini musterilerimize e-makbuz olarak sunmaya basladik. Boylelikle, kadgit kullanimini 1 ton
azalttik. 4,5 ton karbon salinimin éntine gectik. Dijitallesme yoluyla emisyonlarimizi azaltma konusundaki kararliigimizi strdirtyoruz. Bu calismalarla,
sirketimizin strdurtlebilirlik prensiplerine olan badlihdi ve yenilikgi yaklasimlari, bizi yeni basarilara tasiyacaktir.

Yesil donisum ve strdurdlebilirlik konularr trend olmaktan cikarak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu dodrultuda verimlilik ve kérllik ilkelerimize tam uyumlu
bir sekilde planlanan stratejiler olusturarak calisiyoruz. iklim degisikligiyle micadelede, CDP iklim Degisikligi Programi'nda "A Seviyesi" derecesini alarak
cevresel liderligimizi ve strdurtlebilirlik konusundaki taahhttlerimizi pekistirmek ayri bir gurur kaynagi. Elde ettigimiz basari, iklim dedisikligi ile micadele
kapsaminda gésterdigimiz cabalarin ve risk yénetimindeki performansimizin uluslararasi arenada taninmasi anlaminda oldukga kiymetlidir. inaniyorum
ki, Cumhuriyetimizin ikinci 100 yilinda da yeni ve farkl bakis agilaryla sektérimuizde iz birakacak basarilara imza atacagdiz.

Surdurdlebilir bir gelecek, ancak hep birlikte ¢calisarak mimkun olabilir. Bu yolda bizimle birlikte yuriyen tim calisma arkadaslarima, musterilerimize ve is
ortaklarimiza tesekkur ederim. Strdurtlebilirlik yolculugumuzda elde ettigimiz basarilar, hepimizin ortak ¢abasinin bir sonucudur.

En igten saygilarimia.

: 82 sirdiirilebiliriigi, sirketimizin esitlik
Mustafa IREN ve strateji odakli yaklasiminin
Genel Mudur merkezine yerlestiriyoruz. 69
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Gediz Perakende
Hakkinda

Gediz Elektrik Perakende Satis A.S., Turkiye'nin enerji sektdrindeki
onculerinden biri olarak, 40 yillk deneyimi ve uzmanhdi ile 2013 yilinda
lzmir ve Manisa'da elektrik tedarik sirketi olarak faaliyetlerine
baslamistir. Misteri memnuniyetini én planda tutan ve adil rekabet
ortaminda guclu bir varlik gdsteren Gediz Perakende, elektrik saglama
konusunda izmir ve Manisa'nin sézlesmeli tedarikgisi olarak Turkiye'nin 81
ilinde ¢ milyondan fazla noktada hizmet vermektedir.

Gediz Perakende, hem serbest olmayan tuketicilere Perakende Satis
Sézlesmesi kapsaminda hizmet sunmakta, hem de ikili Anlasmalar ile
ulke genelindeki serbest tuketicilere elektrik saglamaktadir.

Turkiye'nin enerjisine ve ekonomisine katma deger saglayan Gediz
Perakende, surdurulebilir bir gelecek icin enerji ¢dzimleri sunma
stratejisini benimseyen bir kurum kultdrine sahiptir. Musteri odakli
yaklasimi, modern hizmetleri ve genis hizmet adi ile Gediz Perakende,
musterileri, calisanlar, tedarikgileri ve toplum igin deger yaratmayi
amaclamaktadir.

Ocak 2023'te Gediz Perakende olarak "Great Place to Work
Sertifikasi"ni Gguncl kez almak, bizim icin bUyuk bir gurur kaynagiydi. Bu
sertifika, calisanlarimizin is yerinde mutlu ve tatmin edici bir ortamda
calistiklarini géstermenin yani sira, kurum kdltirimtzin ve c¢alisma
politikalarimizin  kalitesini de kanitladl. Yenilikgi uygulamalarmiz ve
calisma politikalarmizla birlikte, calisanlarimiza "harika bir is yeri"
sunmanin énemli bir parcasi oldugumuzu gdsterdik.

Ayrica, 2022'de 250+ calisan kategorisinde Ege Bélgesi'nin En lyi
Isvereni secilen Gediz Perakende, Mayis 2023'te “Turkiye'nin En lyi
Isverenleri” listesinde Ugtinct kez yer alarak bu unvanini korumayi
basardi. Bu o&diller, calisanlarimizin - memnuniyetini ve is yerindeki
mutlulugu saglamak igin yaptigimiz ¢abalara verilen degeri gdsteriyor.
Calisanlarimizin refahi ve memnuniyeti her zaman &nceliklendirdigimiz
bir konu olacak.
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Gediz Perakende olarak, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlegmesine (UN Global Compact) katilimmizla strduralebilirlik
alaninda kuresel bir énclt olma hedefimizi kararlilikla surdirlyoruz. Is sureglerimizi en ylksek standartlarda yudruterek
gelecege tasirken, ayni zamanda bireyler, toplum, tlke ve cevre igin sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getiriyoruz.

Is etigimiz dogrultusunda belirlenen sure ve kalite hedeflerine uygun olarak calisiyor, seffaf ve hesap verebilir bir is anlayisini
benimsiyoruz. Etik olmayan veya adil olmayan uygulamalara karsi net bir durus sergiliyoruz. Her zaman davraniglarimizin
digerleri Uzerindeki etkilerini géz 6ninde bulunduruyor ve toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmek icin ¢aba sarf
ediyoruz.

BM Kursel ilkeler Sézlesmesi'nin, calisma standartlari, cevre koruma ve yolsuzlukla micadele gibi ilkelerini iceren 10 ilkeye
siki sikiya bagli kalarak, bu prensiplere uygun olarak hareket ediyor ve yillik ¢alismalarimizi raporlayarak taahhutlerimizi
somut olarak gdsteriyoruz. Insan merkezli yaklagsimimiz ve strdurllebilir hedeflerimizle sektérde dncl olmaya devam
edecegiz.

Surdurulebilirlik cabalarimizla, is dinyasinda &rnek teskil ediyoruz. Toplumsal sorumluluk bilinciyle hareket ediyor, sadece
kendi karliligimizi degil, ayni zamanda toplumun ve cevrenin refahini da géz 6nunde bulundurarak faaliyetlerimizi
yurttlyoruz. Bu yaklasimimizla, sadece bugin dedil, gelecek nesiller icin de surdurdlebilir bir dinya vizyonuna katki
saglamayir amagliyoruz.

Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Degerlerimiz

Duyarhhik

Isimizi en iyi sekilde yaparak kurumu gelecede tasirken; bireylere, topluma, Ulkemize ve cevreye karsi sorumluluklarmizi yerine getiririz. isimizi hedeflenen zaman ve kalitede
gerceklestirirken is ahlakimiz cercevesinde yapilmasini saglariz. Prosedur ve kurallara uygun, seffaf ve hesap verebilir bir calisma tarzini benimseriz. Etik olmayan ya da haksiz
bir uygulama ile karsilasirsak sesimizi duyururuz. Davraniglarimizin baskalarini nasil etkiledigini hesaba katariz.

Dinamiklik

Calisma arkadaslarimizin ve paydaslarimizin degisen kosullarda ortaya cikan ihtiyaclarini takip eder, calisma ortaminda, is yapis sistemimizde, Grin ve hizmetlerimizde
gerekli gelisimleri yapariz. Attigimiz adimlarla elektrik sektériine dnclluk eder, sektdrde gelisime ve dedisime ydn veririz. Ruhumuzdaki merakla Grin, stre¢ ve hizmetleri daha
verimli, hizli ve hatasiz yerine getirmek icin yeni yollar deneriz.

Hayata Dokunmak

Yaptigimiz her isin, attigimiz her adimin odaginda “insan” vardir. Surekli gelisim, merak, arastirici ruhumuz ve yillar icinde edindigimiz uzmanhgimiz hayatin her anina enerji ve
deder katan ¢cézumler gelistirmemizi saglar. Calisma arkadaslarimizin farkl fikirlerini ifade etmelerine olanak sagdlar, sosyal ihtiyaclarina deder verir ve basarilarini beraber
kutlarz. Paydaslarimizin intiyag ve beklentilerini dogru analiz ederek yasam kalitelerini artirmak icin calisiriz..

Misyonumuz Vizyonumuz

Enerjimizle hayata canlilik Gunluk hayati kolay, rahat, keyifli
getirmektir. yapan Urln ve hizmetler sunmaktir.

Surdurdlebilirlik Raporu 2023 _
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Bir Bakista Gediz Perakende

15.923 GWh/yil
elektrik satisl

Tedarik edilen . s
enerjinin yaklasik "
%65'u yenilenebilir

kaynaklardan

% 68 kadin
istihdam orani

Donen varliklarin toplami

5.7 Milyar TL

Toplam varliklar tutari

79 Milyar TL

CDP, 2023 iklim Degisikligi Programi'nda
"A Seviyesi" derecesi

Dagitilan ekonomik deger

880 Milyon TL

Yurtigi toplam satis hasilati

41 Milyar TL

Great Place to Work
"Harika Is Yeri" sertifikasini
3.kez kazandik.

Turkiye'nin 81 !
ilinde elektrik
tedarik hizmeti

Turkiye'nin en yaygin
hizmet adi 20 Misteri
lligkileri Merkezi

3 milyonun
Uzerinde mister

Sektdrde

en ¢ok ig birligine
imza atan

gorevli tedarik sirketi

"Turkiye'nin En lyi Isverenleri 2023" programinda
“"Ege’nin En lyi Igverenleri”
kategorisinde birincilik 6dulunt 3.kez aldik.

Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sézlesmesi

(UN Global Compact)
katihimcisiyiz

Surdurdlebilirlik Raporu 2023
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Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Odak Alanlarimiz

Gediz Perakende olarak, odak noktamiz tim paydaslarimizin yasamlarini ve operasyonlarimizi
destekleyen, cevreyi olumlu ydnde etkileyen bir enerji dénistimiU yaratmaktir. Bu dogrultuda,
gelecegdin enerjisini givenli ve surdurtlebilir bir sekilde saglamak igin faaliyetlerimizi yonlendiriyoruz.

idris Kupeli

Yénetim Kurulu Bagkani

Enerji sektoérinde 20 yila yakin
tecrlbesi olan Kipeli, uluslararasi
sirketlerde Ust duzey ydneticilik
yaptiktan sonra, 2012 yilinda Turkiye'ye
donerek, Turkiye ve Azerbaycan'in
bugine kadar basari ile yurtttiukleri
enerji alanindaki en énemli
projelerinden biri olan TANAP, Trans
Anadolu Dogalgaz Boru Hatt
Projesi'nde, Proje Finansmani ve Ticaret
Direktorlugu goérevini 2014 yilina kadar
sUrdurdu. Ardindan, SOCAR Turkiye'nin
Yatinmlardan Sorumlu Grup Bagkanhg
(CIO) gérevini yuruttu. Kupeli, 2018 yili
itibaryla Aydem Enerji'de icra Kurulu
Bagkani (CEO) ve Gediz Perakende'de
Yonetim Kurulu Baskani olarak gérev

almaktadir.

Mustafa iREN

Genel Midur
Yénetim Kurulu Bagkan Vekili

Kariyerine finans sektdriinde
baslayarak 2011 yilinda enerji
sektdrune gegis yapti. Uzun yillar eneriji
sektorinde Ust duzey yoneticilik
yaptiktan sonra Gediz Elektrik
Perakende'de Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini
sUrdirmektedir.

Galip AYKOSE

Yénetim Kurulu Uyesi

Uzun yillar enerji sektériinde yoneticilik
yaptl. Mayis 2019'ta Aydem Holding
Malli isler Grup Baskani olarak géreve
basladi. Bu gérevinin yani sira Aydem
Holding sirketlerinde de Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapan Aykdse 2023
yiinda Gediz Perakende’ nin Yonetim
Kurulu Gyeligine atanmistir.

Musteri Odakh Yaklasim

MuUsteri memnuniyetine &nem veriyoruz ve sundudumuz hizmetlerde musterilerimizin
beklentilerini karsllamak icin strekli caba harciyoruz.

Musteri ihtiyaglarini anlamak ve onlara en iyi ¢ézimleri sunmak igin ¢alisiyoruz.

Calisan Refahi ve Givenligi

Calisanlarimizin  refahini ve guvenligini saglamak igin gerekli kaynaklari ve destekleri
sagliyoruz.

Guvenli bir is ortaminda calismalarini saglayarak, calisanlarimizin basarili olmalarini ve
verimliliklerini artirmayi hedefliyoruz.

Cevre Koruma ve Surdirulebilirlik

Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanip, gevreyi korumak igin gesitli dnlemler aliyoruz.
Gelecek nesillere saglikli  bir cevre birakmak icin gevresel surdurtlebilirlik ilkesine
odaklaniyoruz.

Yasal Uyumluluk

Yasal gereksinimlere tam uyum saglayarak, is faaliyetlerimizi etik ve sorumluluk bilinciyle
ydnetiyoruz.

Operasyonel Mikemmellik
Operasyonel mtukemmelligi saglamak icin strekli olarak is streglerimizi gdzden gegiriyor ve

iyilestirmeler yapiyoruz.

Yuksek standartlarda operasyonel verimlilik saglayarak, musteri beklentilerini karsilamak ve
kaynaklar dogru sekilde kullanmak igin caba sarf ediyoruz.

Finansal Siirdiiriilebilirlik
Surdurdlebilir karllik dogrultusunda finansal yénetim politikalarimizi belirliyor ve gelecek icgin
gugclt bir finansal temel olusturuyoruz.

Uzun vadeli firsatlara yatinm yaparak, sirketimizin finansal saglamligini guglendiriyor ve
surdurdlebilir blyimeyi destekliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporu 2023 _
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"Dogal kaynaklarimizi
korumay! ve gelecek icin
yasanabilir bir dinya
birakmayi hedefliyoruz.”



11 iklim Baglantili
. Etkilerin Degderlendirilmesi

eOe Toplumla @ ‘ Ekler

(\ | Dijitallesme 6 | Calisanlarimiz
J J 3 (] 3 a=n= Baglarimiz

EI | Rapor Hakkinda @ | Kurumsal Profil

Sirdurdlebilirlik

5@ |

Yoénetimi

Surdirilebilirlik Yaklagimimiz

Operasyonlarimizi yGratarken, strdurlebilirligi, temel dnceligimiz olarak kabul ediyoruz. Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmak igin caba gdsteriyoruz ve sektdérimizin dustk karbonlu, daha temiz ve

daha yesil bir enerji sektdriine déntsim potansiyelini arastirlyoruz.

Bu yaklasimimizla, sadece isimizi strdurilebilir bir sekilde yuritmekle kalmayip ayni zamanda toplumsal ve gevresel acidan olumiu bir etki yaratmayi hedefliyoruz. is modelimizi ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlar bir araya getiren bir vizyonla olusturuyoruz. Strdarulebilirlik, is stratejimizin temel bir parcasidir. Cevresel, sosyal ve ydnetisim konularinin etkilerini ve BM Surdarulebilir Kalkinma Amaglarini
g6z 6nunde bulundurarak faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.

Cevresel Yaklasimimiz

Musterilerimize uzun vadeli surdurdlebilir ¢ézUmler sunmak amaciyla
kararlhlikla ¢alisiyoruz. Bu dogrultuda, cevresel etkileri azaltmak veya en
aza indirmek igin gesitli firsatlar aryoruz. Hizmetlerimizin  yasam
dongusund degerlendirerek, cevresel etkileri belirliyor ve bu etkileri
minimize etmek igin stratejiler gelistiriyoruz.

Cevresel etkilerin kaginilmaz oldugu durumlarda bile, iyilestirme ve
gelistirme olanaklar arayarak kaynak tuketimini azaltmaya ydnelik
sorumlu bir yaklasim sergiliyoruz. Bu cergevede, enerji verimliligini
artirmak, atiklar azaltmak ve geri dontstimu tesvik etmek gibi dnlemler
aliyoruz. Ayrica, gevresel etkileri azaltmak igin teknolojik yeniliklere ve
yesil uygulamalara yatirim yapiyoruz.

Bu cabalarimizla hem dogal kaynaklarin surdurdlebilirligini korumayi
hem de cevresel etkileri en aza indirerek gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dunya birakmayl hedefliyoruz. Musterilerimize ¢evre
dostu ¢ozimler sunarak onlarin  gevresel sorumluluklarini  yerine
getirmelerine de katki saglyoruz.

Sosyal Yaklagimimiz

Sosyal  yaklasimimizda, c¢alisanlarimiz strdurtlebilir - basarimizin
merkezinde konumlanmistir ve rekabetteki en giglt yanimizi olusturur.
Onlarin saghgi, mutlulugu ve refahi bizim igin blydk énem tasir. Bu
nedenle, calisanlarimizin sadhidi ve mutlulugunu korumak ve gelistirmek
icin butuncul bir yaklasim benimseriz.

Guvenli bir calisma ortami sagloma konusunda herhangi bir sekilde
odun vermeden faaliyetlerimizi surduririz. Is saghd ve guvenligi
standartlarini en Ust seviyede tutaniz ve strekli olarak iyilestirme ve
gelistirme calismalar yapariz. Calisanlanimizin fiziksel ve ruhsal saghgini
desteklemek igin gesitli programlar ve etkinlikler diizenliyoruz.

Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle calisiyor bu konuda
toplumsal yatinm stratejileri  gelistiriyoruz.  Toplumun ihtiyaglarini
anlomak ve bu beklentilerine uygun ¢ézumler gelistirmek igin calisip
paydaslarimizla is birligi icinde hareket ederiz.

Bu yaklasimmizia, ¢alisanlarimizin refahini artirirken ayni zamanda
toplumun da refahina katki saglamayi hedefleriz. Béylece, toplumsal
fayda igin olumlu bir etki yaratir ve strdurutlebilir bir gelecek igin dnemli
adimlar atariz.

Yénetisim Yaklagimimiz

Yonetisim yaklasimimizda, tim faaliyetlerimizde adil ve seffaf bir
yénetim anlayisini benimsemekteyiz. Is streclerimizi etkin bir sekilde
yonetmek ve paydaslarmizin givenini kazanmak igin etik degerlere
buytk &nem veriyoruz. Musterilerimize en yuksek kalitede hizmet
sunmay! taahhUt ediyoruz ve bu dodrultuda gerekli politikalari
uyguluyoruz.

Adil ve seffaf bir ydnetim anlayisiyla, herkesin esit firsatlara sahip
oldugunu ve karar alma sureglerine katilimin tesvik edilmesini sadlariz.
Calisanlarmizin - ve diger paydaslann gorislerini  dinleyerek  ve
degerlendirerek is sureglerimizi sekillendiririz. Bu sayede, cesitliligi
destekler ve farkl bakis acilarini dikkate alarak daoha sadlom ve
surdurdlebilir kararlar alirnz.

Etik davraniglarmizi givence altina almak igin net politika ve
prosedurler belirleriz. Yasalara ve dizenlemelere tam uyum saglarnz ve
isimizi durustltk, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle yurttariz.
Musterilerimize ve diger paydaslarimiza karsi olan sorumluluklarimizi
yerine getirirken, etik standartlara siki sikiya bagl kalirz.

Bu yaklasimimizla, givenilir bir is ortami olusturur, musterilerimiz, is birligi
yaptigimiz paydaslar ve toplumda sadladigimiz gtvenle, saygin bir
sirket olmanin temellerini atarak surdurtlebilir bir basari elde ederiz. Bu
da uzun vadeli iliskiler kurmamiza ve strdurdlebilir bir potansiyelle
buylmemize yardimci olur.

/
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Politikalarimiz

Kalite Yonetim Sistemi Politikasi

Kalite Yonetim Sistemi Politikasi, Gediz Perakende’ nin kalite ydnetimine yaklasimini
gostermektedir. Sirketimiz, ISO 9001 Kalite Yonetim Standardinin gereklerine goére belirledigi
kapsam ve hedefler gercevesinde; stre¢ odakli ve basarlyr hedefleyen musteri deneyimini
olusturmayi, calisanlarina kisisel gelisim ve kariyerlerini ilerletebilecekleri bir is ortamini
saglamayi, mdasterileri ile calisanlarina  kattigr degeri ve sirket karliligini - arttirmayi
hedeflemektedir. Sirketimiz, musteri talep ve beklentilerini gdz éniinde bulundurarak hedefledigi
kalite anlayisinda surekli gelisim saglar.

Kalite Yonetim Sistemi Politikamiz;

Sirket faaliyetlerini ilgili taraflarin talep ve beklentilerinin anlagiimasi, muisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi amaciyla sirdiirmek,

Bagli olunan ulusal ve uluslararasi standartlara ve tim yasal mevzuatlar ile diger gerekliliklere
uyum saglamak,

Tim faaliyetlerimizde kalite yénetim sistemi kogullarini yerine getirmek ve sirekli iyilestirmek,
Kalite anlayisimiz geregi Sirket ve birim hedeflerine ulasilirken takim ruhu ile hareket etmek,

Dizenlenen egitim programlari ile ¢alisanlarin gelisimini stirekli desteklemek,
calisan memnuniyeti ve bagliigini saglamak,

Sirket faaliyetlerinde yenilik¢i ve yaratici tutumlarn desteklemek,

Risk ve firsatlarin degerlendiriimesi bakis agisi ile is stireglerini gézden gegirmek, sirket
verimliligini gelistirecek yaklasimlari uygulamak,

Tim ¢alisanlarimizin kalite bilincini artirmak,
Kurmus oldugumuz Kalite Yénetim Sisteminin sidrekliligini saglamayi taahhtt eder.

Politikamiz musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim taraflara her zaman agik ve ulasilabilir
olacaktir.

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasi

Is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi, Gediz Perakende’ nin is sagligi ve givenligine
olan yaklasimini géstermektedir. Sirketimiz, 1ISO 45001 is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardinin gereklerine goére belirledigi kapsam ve hedefler gergevesinde, riskleri ortadan
kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, givenli bir calisma ortaminin olusturulmasini hedefler
ve olusturdugu bu calisma ortamindaki faaliyetlerin strekli iyilestirme yaklasimi ile ele
alinacagdini taahhUt eder.

Bu gercevede is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi Politikamiz;
Is saghgi ve giivenligi ile ilgili yasal diizenleme, mevzuat hiikiimleri ve standartlara uymak,

Sirket bilinyesinde giivenli ve saglikli ¢alisma aliskanhiginin igsellestirildigi bir kdltiirdn
olusturulmasi igin gerekli politika, prosedtir ve sistemleri olusturmak,

Is saghgi ve giivenligini olumsuz etkileyecek risklerin belirlenip, is kazalan ve meslek
hastaliklarinin  6nlenmesi amaciyla gerekli &énlemleri almak, tim ¢alisanlarinin, alt
ylklenicilerinin ve ziyaretgilerinin saglik, glivenlik ve sosyal refahlarini temin etmek,

Calisanlarnin is saghgi ve glvenligi farkindaliginin olusturulmasi ve gelistiriimesi i¢in uygun
egitimlerin verilmesini saglanmak,

Is saghgi ve giivenligi konularinda calisanlarin gértis ve énerilerini alarak ¢calisan katilimini en
st diizeye ¢ikarmak ve saglik ve glivenlik konularinda her tirli bilgiyi calisanlarla paylasmak,

Is saghgi ve glivenligi performansini artirmak, denetlemek ve stirekli iyilestiriimesini saglamak,

Kurmus oldugumuz is Saghdi ve Givenligi Yénetim Sisteminin sirekliligini saglamayi taahhdit
eder.

Politikamiz misterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim taraflara her zaman acgik ve ulasilabilir
olacaktir.
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Cevre Yonetim Sistemi Politikasi

Cevre Yonetim Sistemi Politikasi, Perakende'nin c¢evreye olan yaklasimini gdstermektedir.
Sirketimiz, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin gereklerine goére belirledidi kapsam ve
hedefler cercevesinde; faaliyetlerinden dolayr meydana gelebilecek olumsuz cevresel etkileri
minimize etmeyi ve c¢evrenin korunmasina katkida bulunabilmeyi hedefler ve c¢evrenin
korunmasi anlayisini strekli iyilestirmeyi taahhat eder.

Bu cercevede Cevre Yénetim Sistemi Politikamiz;

Cevre ile ilgili yasal dizenleme, mevzuat hikimleri ve sbézlesmelere uymak, Streglerinde
yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini artirmak, ¢evre dostu ve enerji verimliligini
6nemseyen (irlin ve hizmetleri tercih etmek,

Is stireglerinin cevre yénetim sistemi kapsaminda yayinlanan politika ve proseditirlere uygun
sekilde yiiritilmesini saglamak,

Sdarddrdlebilir kalkinma bakis agisiyla ¢evrenin korunmasina, kirliligin énlenmesine &zen
gostermek ve atiklarin kaynaginda azaltiimasini saglayarak geri kazanim yéntemlerimizi
gelistirmek,

Sirket biinyesinde gevre farkindaliginin artirilmasi ve ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaci ile egitimler gerceklestirmek,

Cevre Yoénetim Sisteminin kurulmasi, isletilmesi, performansinin artirlmasi, stirekli iyilestirilmesi
ve bunlar icin ihtiya¢ duyulan insan, altyapi, teknoloji ve finansal kaynaklar saglanmayi
taahhiit etmektedir.

Politikamiz migterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim taraflara her zaman agik ve ulasilabilir
olacaktir.

Is Surekliligi Yonetim Sistemi Politikasi

Is Strekliligi Yonetim Sistemi Politikasi, Gediz Perakende’ nin is surekliligi ydnetimine yaklasimini
gostermektedir. Sirketimiz, 1ISO 22301 s Surekliligi Yénetim Standardinin gereklerine gére
belirledigi kapsam ve hedefler cercevesinde, kritik hizmetleri destekleyen sureclerdeki olasi bir
kesintiyi is etki analizi sonuglarinda &éngorilen dogrultuda kurtarmayr ve planlanan sureler
icinde normal ¢calisma dizenine dénltlmesini amaglar.

Sirketimiz, olaganusti durumlar nedeniyle olusan kesintileri yonetmek, sistem ve kaynak
kayiplarini, sayginlik zararlarini énlemek ve yasal yikimliliklerini yerine getirmek amaciyla s
Surekliligi Yonetim Sistemini planlar, kurar, dizenli olarak gdézden gecirir ve iyilestirir.

Bu dogrultuda is Strekliligi Yonetim Sistemi Politikamiz;

Acil ve olagantisti durumlarda éncelikle ¢alisanlarin ve musterilerin saghginin ve givenliginin
saglanmasini, Bina ve tesislerimizin korunmasini, Kriz Yénetimi, is Strekliligi, Bilgi Teknolojileri
Felaketten Kurtarma ve Acil Durum Yénetimi faaliyetlerinin koordine edilmesini ve
uygulatiimasini,

Bir is kesintisi sonrasinda islerin yeniden baslamasi i¢cin normal ¢alisma diizenine déniisti en
etkin sekilde gergeklestirmeyi,

Kesinti strelerini sirket, musteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger kritik paydaslar agisindan
asgari diizeye indirmeyi,

llgili yasal, diizenleyici mevzuat ve sézlesmeler ile Is Strekliligi gereksinimleri agisindan
uyumun saglanmasini,

Is kesintilerinin kuruma olan finansal, yasal ve itibara yénelik etkilerinin asgari seviyeye
indirilmesini, Kesinti durumunda etkin bir karar alma sireci ytirliterek dogru i¢ ve dis iletisim
akiginin saglanmasini,

Kesintiye neden olabilecek riskleri yénetmek icin gerekli dizeltici ve énleyici aksiyonlarin
alinmasini,

Planlanan duzenli egitimler, farkindalik ¢alismalar ve test/tatbikatlar ile sistemin sirekli
iyilestirilmesini, I Sirekliligi Yénetiminin etkinliginin ve kalitesinin artinimasini hedefier.

Politikamiz musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tiim taraflara her zaman agik ve ulasilabilir
olacaktir.

Surdurdlebilirlik Raporu 2023 _



11 iklim Baglantili
. Etkilerin Degderlendirilmesi

EI ‘ Rapor Hakkinda @ ‘ Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik

() | Dijitallesme

Toplumla
30
&(:l | Calisanlarimiz a2 Baglarimiz

Yénetimi

8@ |

Yonetim Taahhudu

Turkiye'nin ilk entegre enerji sirketi Aydem Enerji'nin tlketiciye dokunan grup sirketi Gediz Perakende olarak, sorumluluk
bilinciyle hareket ederek musterilerimizin, calisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve toplumumuzun hayatlarinda olumlu bir
etki yaratmayl amagcliyoruz. inovatif yaklasimlarla ¢ézim tretmek ve sektére dnciilik etmek icin calisiyoruz. Boylelikle
fark yaratan surdurUlebilir projeler gelistirip hayata geciriyoruz.

En blylk énceligimiz, risk ve sirket yonetiminde en yiiksek standartlan saglamak ve tim ¢alisanlarimiza saghkl,
guvenilir bir calisma ortami sunmaktir. Kurum igi ve kurum disi faaliyetlerimizde c¢evre bilinciyle hareket ederek
strdirilebilir bir gelecek insa etmek icin caba gésteriyoruz. Is saghdi ve givenligi, cevre koruma ve kalite alanlarindaki
sorumluluklarimizi is stratejilerimize entegre ederek insani, cevreyi ve surdurilebilir isletim sistemini merkeze alan bir
anlayisla hareket ediyoruz.

Bu dogrultuda, Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigimiz hedef ve politikalar ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghg ve Guvenlidi Yénetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi standartlarina uygun sekilde gergeklestiriyoruz. Surekli iyilestirme ve gelistirme prensibi
dogrultusunda sistemlerimizi dizenli olarak gdzden gegiriyor ve surdurulebilirligini saglamak igin ¢abaliyoruz. Bu
sekilde hem isletmemize hem de toplumuzun vadede olumlu katkilar sadliyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi ile uyumlu bir sekilde; mevzuatin ve yasal sartlarin dnemini calisanlarimiza aktararak, onlari
calisanlarimizi Entegre Yonetim Sistemi uygulamalar hakkinda  bilinglendiriyor ve c¢alisanlarimizin - geligsimlerini
destekliyoruz.

Tum is sureclerimizde, musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan bir anlayis icinde guvenilir bir sirket olmak,
kalite sistemleri cercevesinde tUum calisanlarimizin yeteneklerini en Ust dizeyde kullanabilen kisiler haline gelmelerini
saglamak, takim calismasi ile kalite dlzeyini surekli ylkseltmek hedefiyle politikalarimizi olusturuyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi gereksinimlerini is stratejilerimizde en etkin sekilde
kullanabilmek igin sirketimiz;

Entegre Yénetim Sistemi sirekliliginin saglanmasini sirket ¢aliganlari ve
bundan sonraki stratejik gelisme planlari agisindan son derece 6nemli
oldugunu kabul ve teyit etmektedir.

Sirketimiz genelinde Entegre Yénetim Sistemi ile ilgili egitimler ve alt
yapi yatinmlarini saglayarak sirekli iyilegtirme, siire¢ yaklasimi ve risk
temelli digiince kullanimini destekleyerek tegvik edilmektedir.

Yénetim kademelerindeki yéneticiler, Entegre Yénetim Sistemi
konusunda birimlerinde bulunan ¢aligana sorumluluk verme ve destek
olma konularinda liderlik etmektedir.

Yirdrlige girmis ve uygulanmakta olan Entegre Yénetim Sistemi'ne hem
sirket icinde hem de sirket disinda uyulmasi igin gerekli temeller
saglanirken ¢alisanlarin farkindaligini artirarak, yayginlastirilmasi igin
gerekli tiim destek verilmektedir.

Sistemin tim ¢alisanlar tarafindan anlagilmasini ve verimli bir sekilde
calismasini saglamak igin gerekli olan kaynaklar tahsis edilerek, sistemi
stirekli iyilestirmeye yénelik calismalar siirdiiriilmektedir.
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Entegre Yonetim
Sistemleri Belgeleri

Calistigimiz tim alanlarda, sahip oldugumuz yetkinlikleri kullaniyor
ve bunlarn belgelendiriyoruz. Yakaladigimiz standarttan 6dun
vermeden gelismeye ve ISO (International Organization for
Standardization) denetimlerindeki basarilarimiza devam ediyoruz.

2023 wyil itibanyla  basaryla  gectigimiz  gdzetim  denetimleri
sonucunda sahip oldugumuz tum belgelerin yenileme iglemlerini
gerceklestirdik.

2015 Kalite Yonetim

Sistemi

%Bmza tion fO

ISO

o*@

Uoppzipie

‘9/

\wernatiy 7

2018 Musteri

Memnuniyeti Yonetim

Sistemi

%Bmza tion fO

ISO

o*@

“Yonezip®

‘9/

\wernatiy 7

2015 Gevre Yénetim
Sistemi

%Bmza tion fO

ISO

o*@

Yo pz\pie

‘9/

\wernatiy 7

2018 is Saghg ve

Guvenligi Yonetim
Sistemi

%Bmza tion fO

ISO

o*@

Yo pz\pie

‘9/

\wernatiy 7

Musteri iletigim
Merkezleri Yonetim
Sistemi

%Bmza tion fO

ISO

o&{?

Yo pz\pie

‘9/

\wernatiy 7

2013 Bilgi Guivenligi
Yonetim Sistemi
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ISO
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Kurumsal Surdurulebilirlik
Yonetisim Yapisi

Surdurdlebilirlige olan bagliigimiz operasyonlarimizin temelinde baslar ve deder zincirimiz
boyunca uzanir. Hesap verebilirligi ve butinligd saglamak icin, surdardlebilirlik
yaklasimimizi, eylem planlarimizi ve girisimlerimizi yénlendiren &zel bir yonetisim yapisi
olusturduk. Bu yapl, surdurtlebilirlik ilkelerimizin ve &nceliklerimizin kurum genelinde tam
olarak entegre edilmesini, surdurdlebilirlikle ilgili konularda karar alma ve uygulama
sureclerine dahil edilmesini saglamaktadir.

Sirketimizin  kurumsal ydnetisim modeline entegre ettigimiz ve Yonetim Kurulumuzun
denetimi altinda faaliyet gésteren Surdurilebilirlik, Cevre, is Saglhigr ve Guvenligi Komitesi
aracih@iyla, strdurdlebilir ydnetisim yapimizla tim paydaslarimiz icin uzun vadeli degder
yaratmayl amacgliyoruz. Ayrica karar alma mekanizmalarina ve is surecglerine entegre
ettigimiz bu yapl, surdtrdlebilirlik temelli konular butuncil bir sekilde ele almaya
odaklanmaktadir.

Surdurulebilirlik, Cevre, Is Saghg ve Guvenligi Komitesi, Gediz Perakende'nin stratejik
yonune ve aksiyon planlarina karar vermektedir. Komite, strdurdlebilirlik kapsaminda,
calisanlar tarafindan &nerilen veya tavsiye edilen konular dederlendirerek bu konular
gundeme alir ve alinan kararlar diger birimlerle paylasarak konunun Sirket geneline
yayilmasini saglamaktadir.

Komitenin amaci, proaktif bir glvenlik yaklasimini benimsemek, cevre dlzenlemelerine
uyum ve ilgili faaliyetlere katilimi iceren guvenlik bilincini tesvik etmektir. Komite, Genel
MUdurt 6nleyici/duzeltici faaliyetler konusunda bilgilendirir ve potansiyel gelisim alanlarin
belirler. Ayrica cevresel ve sosyal performansi, enerji tiketimi, atik ydnetimi, cevresel ve
sosyal riskleri, iklimle ilgili temel performans gdstergelerini (KPI'lar) yéneterek is Saghgr ve
Guvenligi (ISG) ile ilgili egitim girisimlerini denetleyerek raporlanmasini saglamaktadir.

Guclu kurumsal yonetisim sistemimizi temsil eden Surdurdlebilirlik, Cevre, Is Saghd ve
Guvenligi Komitesi araciigiyla, strdurulebilirlik ile ilgili kendi is operasyonlarimiz ve deder
zincirimizdeki ilgili konular ele alinarak, derinlemesine incelenmektedir. Bu itibarlg,
calisanlarimiza ve faaliyetlerimize genis bir sekilde yayilan surdurdlebilirlik, is saghdr ve
guvenlik kUltarina gelistirmektedir.
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@ Is siireglerini, projeleri veya
stratejileri yonlendiren
temel faktoérlerimiz

Yenilikgi Co6ziimler ve
Dijitallesme

Entegre Yonetim Sistemleri

Surdurulebilirlik Vizyonu

Guvenilir ve Giivenli Enerji
Arzi

is Etigi ve Seffaflik

Yetenek ve Kiiltiire Dayal
Isglici

Surdarulebilir Karhilik
Stratejisi
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Paydas Yonetimi

Gediz Perakende olarak, gucli kurumsal ydnetim anlayisimizi,  yenilikgi
yaklasimlarimizi ve gevre ydnetim sureclerindeki hassasiyetimizi sardurdlebilir deger
zincirimizin temel bilesenleri olarak géruyoruz.

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, yerel topluluklar, kamu kurumlar ve
diger paydaslarmizla surekli bir iletisim ve etkilesim icinde olmayi ve onlarin beklenti
ve geri bildirimlerini dikkate almayi dnemsiyoruz. Bu nedenle, gesitli iletisim kanallarini
aktif olarak kullanip, givene dayal iliskiler gelistirmeyi ve paydaslarimizin ihtiyaclarini
anlamayr amacglyoruz.

Musteri memnuniyetini artirmak ve ihtiyaclarina daha iyi yanit verebilmek icin dizenli
olarak geri bildirimler aliyoruz. Bu geri bildirimlere dayanarak Grin ve hizmetlerimizi
surekli olarak iyilestiriyor ve musterilerimize karsi seffaf bir iletisim politikasi
benimseyerek, onlara is streglerimiz hakkinda bilgi vermeye 6zen gdsteriyoruz.

Calisanlarmizla acik ve etkili iletisim kurarak, onlarin
fikirlerini, 6nerilerini ve endiselerini dinliyoruz. Bu sekilde,
calisgma ortamlarini siirekli olarak iyilestirmek icin ¢aba
gosteriyor ve calisanlarimizin  memnuniyetini artirarak
motivasyonlarini yliksek tutmayi hedefliyoruz.

Tedarikgilerimizle olan iligkilerimizde de duzenli olarak iletisim halindeyiz ve onlari ig
standartlarimiza uyum saglamalari, kalite ve surdurulebilirlik ilkelerimize uygun
hareket etmeleri konusunda tesvik ediyoruz.

Ayrica, faaliyet gosterdigimiz cografi bdlgelerdeki kamu ve sivil toplum kuruluglaryla
is birligi yaparak, cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve toplumun
yasam kalitesini artirmayr amaglayan pek ¢ok projeye destek veriyoruz. Bu projeler
araciigiyla, surdurilebilir kalkinmaya katkida bulunarak topluma fayda sadlamayi
amacgliyoruz.
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Onceliklendirme Analizi ve Surdiirilebilir
Kalkinma Amaglarina Katkilarimiz

Gediz Perakende olarak, strdurtlebilirlik anlayisimizi kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak ele aliyoruz. Risk
yonetimi politikalarimizla butinlesmis bu anlayis, her zaman daha iyiye dogru ilerleme yolculugumuzda bizi
yonlendiriyor. Bu perspektif ile, Birlesmis Milletlerin Surduartlebilir Kalkinma Amaglar’ na (SKA) dodrudan ve dolayli
katkilarnimizi etkin bir sekilde hayata gegirmek igin kendimizi strekli olarak gelistiriyoruz.

Klresel dlzeyde, baris ve refah ortaminin tim kesimlere yayilmasi, kapsayici ekonomik blylime ve temiz enerjiye gegis,
esitsizliklerin ve yoksullugun ortadan kaldirimasi, kaynaklarimizin ve gezegenimizin ekosisteminin surdardlebilirliginin
saglanmasi, surdurdlebilirligi bir yasam bigimi haline getiren ve bir arada tutan SKA' larin ana hedefleridir.

Faaliyetlerimiz, toplumla olan iligkilerimiz ve gevreyle kurdugumuz etkilesim, BM' nin strdurdlebilir kalkinma hedeflerini
desteklemektedir. Oncelikli olarak, sosyal ve dogal ¢evremiz Uzerindeki etkilerimizi asadidaki hedeflere odaklanarak
gobzetiyoruz:

@ Enerji verimliligini arttirma ve disiik karbon ekonomisine gegis saglama

/AN iklim degisikligi ile miicadele ederek gevresel etkimizi azaltma
ﬁ Toplumun sosyal ve ekonomik refahini destekleyerek esitsizlikleri azaltma

@ Cevresel kaynaklarin sirdirilebilir kullanimini tegvik ederek dogal gevremizi koruma

Bu hedeflere ulagsmak igin surdurtlebilirlik ilkelerini is modelimize entegre ediyor ve paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Ayni zamanda, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) cercevesini benimseyerek
paydaslarmizin ve cevrenin etkilerini dikkate alarak kararlarimizi sekillendiriyoruz. Bu ¢abalarimizi daha da pekistirmek
ve seffafligimizi artirmak icin dtzenli olarak Surdarulebilirlik Raporlarimizi paylasiyoruz.
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Is Saghgi ve Giivenligi o |s Etigi

Is surekliligimizdeki temel basliklardan biri de 1 Sirketimizin temel degerleri ve ilkeleri, is etidi

kazasiz bir is ortami saglamaktir. TUm birimlerimiz, I’ kurallarimiza rehberlik ederken, ttim is

farkli alanlarda operasyonel riskleri azaltmak igin 1 iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil eden

gerekli sadlik ve guvenlik prosedurlerini, ! beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik

sorumluluklarini ve gerekliliklerini belirleyen bir ! uygulamalarimizi olugturmaktadir.

saglik ve guvenlik yonetim sistemine sahiptir.

8

Dogrudan Katki Sagladigimiz

SKA'lar/ ilgili SKA'lar

Nasil
Yonetiyoruz?

Kapsayicilik, Cesitlilik ve

Yetenek Yonetimi ~~a.

Bireysel farkliliklarimiza, bakis acilarimiza ve
gecmislerimize degder veren bir isyeri olarak kapsayicilik
kdlturund tesvik ediyor ve surdurdyoruz. Calisanlarimizin
onclluk ettigi girisimler ve komiteler, egitim ve dgretim,
ise alma ve elde tutma stratejileri ve sirket igi politikalar
araciligiyla gesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga ivme
kazandirmaya ve bunlari gelistirmeye devam ediyoruz.

NITELIKL 1) 1 ESITSHZLINLERIN 16 BARIS, ADALET VE 5 TOPLUMSAL
EGITIM ( AZALTILMAS! GOCLOKURUMLAR CINSIYET ESITLIGH

2

Ml =) z_

Surdirilebilir Karlihk

Malli disiplinimizi strdtrtip ekonomik
performansimizi en Ust seviyede tutarak
sektérumizin getirdigi inovatif gelismeleri takip
edip uyguluyoruz. Finansal ve finansal olmayan
risklerimizi en dogdru sekilde ydneterek verimli ve
guvenli sekilde enerji dagitmayr amagliyoruz.

16 dic e

2

1 ESITSHZLINLERIN
AZALTILMAS!

.
N (=)

_e Iklim Degisikligi ile
Miicadele ve Uyum

Gediz Elektrik Perakende olarak; 3 milyon kisinin
enerjiye ulasmasinda kritik bir rol oynayarak; tlke
ekonomisinin desteklenmesine katkida bulunuyoruz.
Kiresel bir sorun haline gelen iklim degisikligi ile
mucadeleye, Ulkemizin temiz enerji dondsimiine ve
"A enerji arz guvenliginin saglanmasina destek oluyor;
v A dogal kaynaklarin, gevrenin ve gelecek nesillerin
Ged I z ihtiyaglarinin strdurtlebilirligini gdzeten
perakende yaklasimimizla dlkemiz igin temiz enerji
donlstmUnl destekliyoruz.

* Toplumsal Sorumluluk Projeleri
I Faaliyete basladigimiz giinden bugtine isimizin 6zU geredi
o ’ guvenilir ve verimli enerji dagitiminin yaninda kesintisiz
erisimini saglamak igin var giciimuzle galisiyoruz.

oo Yaptigimiz tim calismalarla sdrdurdlebilir kalkinmayi
Dljlt0"9§me ve Ar-Ge destekleyerek tim degder zincirimiz ile toplumumuz igin
Elektrik enerjisinin saglanmasinda éncilik eden pozitif yonde dénustlrict bir gic olmayi hedefliyoruz.
teknolojik atiimlara imza atarak dijitallesme ve
inovasyon odaginda gerceklestirdigimiz yatirmlar il 10 Einas I 16 ey
ile etki alanimizdaki tim paydaslarimizin hayatina A ot
deger katmayi hedefliyoruz. (=) 'z_
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Gediz Perakende olarak, Ulkemizin temiz enerji dénusiminde 6nclU bir rol Ustleniyor ve iklim
degisikligi ile mucadeleye aktif katki sagliyoruz. Surdurulebilirlik yénetisimimiz sayesinde bu hedefe
odaklanirken, sirket stratejimizin  ve yatinm projelerimizin - degerlendirildigi  Yonetim  Kurulu
toplantilarinda iklimle ilgili konular en &nemli gindem maddelerinden biri olarak ele aliyoruz.

Surdurulebilirlik, Cevre, Is Saglig ve Guvenligi Komitesi, uygun bir eylem plani olusturarak iklimle ilgili
konulari aktif bir sekilde yonetmektedir. Komite, surdurllebilirlik, cevre, is sadhd ve guvenligi
kaltarGnin budyUmesini ve gelismesini desteklerken, cevresel duzenlemelere uyumu ve ilgili
faaliyetlere katilimi tegvik etmektedir.

Ayrica, komitemiz cevresel dizenlemelere uyumu ve ilgili faaliyetlere katiimi iceren davranis temelli
bir guvenlik yaklasiminin gelistiriimesinde ve benimsenmesinde aktif bir rol Ustlenmektedir. Temel
performans gostergelerinin (KPI) izlenmesi de komitemizin sorumluluklar arasindadir. Boylece
surdurdlebilirlik, cevre, is sagdhd ve guvenligi konularinda ilerlememiz  duzenli  olarak
degerlendiriimektedir.
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Yonetim Kurulu duzeyindeki komitelerin yetkinlidi icin temel kriterler arasinda mesleki tecribe ve akademik
yeterlilik yer almaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerimiz icin duzenledigimiz iklim konulu egitim seminerleri, bu
yetkinligin sagdlanmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Ayrica, bunyemizdeki yetkin muUhendislerimizden ve surdlrulebilirlik profesyonellerimizden de bu konuda
rehberlik almaktayiz. Bu rehberlikler, komiteler araciligiyla Yonetim Kurulu'na aktariimaktadir. Strdurdlebilirlik
deneyimi ve yetkinligi olan icraci olmayan ¢alisanlar, Yonetim Kurulu dizeyindeki komitenin altinda aktif
olarak komite Uyesi olarak goérev almaktadir.  Yonetim Kurulu'nun iklimle ilgili yetkinliginin
degerlendiriimesinde, surdurulebilirlik, ydnetim, is saghgdl ve guvenligi alanlarinda uzun sureli deneyim gibi
belirli kriterler gdz éntinde bulundurulmaktadir.

iklimle ilgili girisimlerimizin, karar alma sireclerimizin ve risk yénetimi uygulamalarmizin sekillendirilmesinde
Yonetim Kurulumuzun ve Ust dlzey yoneticilerimizin aktif katiimina blyltk énem veriyoruz. Yéonetim Kurulu,
stratejik hedeflerin  belirlenmesi, kurumsal y&netim anlayisinin  gelistiriimesi, iklim ve surdurtlebilirlik
konularinin yonetilerek organize edilmesi ve kritik kararlarin onay mercii olarak hareket edilmesi gibi
sorumluluklara sahip en yuksek yonetim organi olarak gérev almaktadir.

En vyuUksek yonetim seviyesinde, Genel Muddr (Yonetim Kurulu'na dahildir) iklimle ilgili konularin
denetlenmesinde &nemli bir role sahiptir. Genel Mudur, stratejik hedeflerin tanimlanmasina, kurumsal
yonetisimin belirlenmesine ve iklimle ilgili ve surdurilebilirlik konularinin dizenlenmesine ve ydnetilmesine
katkida bulunmaktadir.

Genel Mudur, iklim azaltma yatinmlar igin yillik butgelerin yonetiimesinden sorumludur. Genel Mudur'ln
sirket igindeki yuksek konumu géz dntne alindiginda, iklim gegis planini uygulamalk, is stratejilerini iklimle
ilgili konularla uyumlu hale getirmek ve calisanlara tesvikler saglamakla gérevlendirilmistir. Ayrica, Genel
Mudur, iklim degisikligi ile micadele ve strdurilebilirlik konularinda etkili bir sekilde ilerlemesini saglamak
icin stratejik yonlendirmelerde bulunur ve kritik kararlarin alinmasina liderlik eder.
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Paydas Katilimi

Musteri memnuniyetini, ihtiyaclarini ve sdrddrdlebilir ¢éztmler Uretmeyi 6nemsiyor ve bu hedefler
dogrultusunda calisiyoruz. Misteri tabanimizla aktif bir etkilesim icinde olarak, onlarin mevcut ihtiyaglarini
karsilamaya ve degisen taleplerini dngdrmeye c¢alisiyoruz. Musterilerimizin ihtiyaglarina yénelik Grin ve
hizmetler gelistiriyoruz.

Enerji verimliligi ve surdurulebilir uygulamalara olan gugld badhligimiz masteri katilimi yaklasimimizin bir
parcasi olarak editim/bilgi paylasimi stratejisini olusturduk. Bu strateji, musterilerimizle olan iletisim anlayisini
daha da guglendirmek igin dnemli bir aragtir.

EQitim girisimleri araciigiyla musterilerimizi enerji verimliligi konusunda bilgilendirmeyi ve onlar pratik
uygulamalarla desteklemeyi amacliyoruz. Enerji tasarrufu teknikleri ve ipuclarn hakkinda degerli bilgiler
paylasarak, sadece finansal acidan fayda saglamakla kalmiyor, ayni zamanda cevresel surdarllebilirlige
katkida bulunan bilingli secimler yapmalarini sagliyoruz.

Ayrica, mdusterilerimiz arasinda yenilenebilir enerji  kaynaklarinin  benimsenmesini  tesvik ediyoruz.
Kampanyalar ve rehberlik yoluyla musterilerimize yenilenebilir enerji segeneklerini benimsemeleri ve gevre
Uzerinde olumlu bir etki yaratmalar igin gereken motivasyonu sagliyoruz.

Bu katiim stratejisini strekli gelistirerek ve genisleterek, enerji sektériindeki strdurdlebilirlik hareketinin én
saflarinda yer almaya devam ediyoruz. Gediz Perakende olarak, yenilenebilir enerjinin benimsenmesi ve
sorumlu enerji tiketiminin tesvik edilmesi konusunda lider olma vizyonuyla hareket ediyoruz.

Qg ‘ Sardurulebilirlik
Yénetimi 1+1 | iklim Baglantil

Etkilerin Degerlendirilmesi

iklimle ilgili paydas katiimi stratejimiz, hizmetlerimizin yiksek kalitesini ve musterilerimizin bize duydugu
guveni yansitan son derece olumlu sonuclar vermistir. Genis bir musteri yelpazesine yonelik 6nemli diizeyde
katilim ve erisim, yenilenebilir enerjiye olan talepteki kayda deder artis ve surdurllebilir uygulamalarin
giderek daha fazla benimsenmesi, enerji sektdérindeki degisen piyasa dinamiklerinin bir gdstergesidir.

Bu gelismeler, enerji sektériinde kokli dedisikliklere yol acacak ve surdurlebilir yaklasimlarin yaygin bir
sekilde benimsenmesinin dninU acacaktir. Sirketimizin kisa vadeli hedefleriyle uyumlu olan bu strateji, iklim
gecis planmizi doha da destekleyecek ve bizi net sifir emisyona ulasma taahhUdimize dodru
yonlendirecektir.

Musterilerimizle giglu bir etkilesim kurmak ve bunu strdirmek icin gesitli proaktif yaklasimlar uyguluyoruz.
Temel girisimlerimizden biri, muUsterilerimize dtzenli olarak enerji tasarrufu ipuclari, yenilenebilir ener;ji
kulloniminin faydalari hakkinda i¢ gértler ve surdurilebilir uygulamalar hakkinda dederli bilgiler iceren e-
bultenler géndermektir. Bu tutarli icerik akisi ve bilgilendirmeler, musterilerimizi gliclendirmektedir.

iklimle ilgili musteri katilimi stratejimiz, miisteri memnuniyetini ve giivenini artirmakla kalmayip,
ayni zamanda bizi enerji sektériinde olumlu degisim igin bir katalizér olarak konumlandirmigtir.
Musterilerimizi yenilenebilir enerjiyi ve slirdiurilebilir uygulamalari benimsemeleri igin
gliclendirerek, sirketimizin is hedeflerine 6nemli délglide katkida bulunuyor ve net sifir emisyona
ulagsma taahhidiimiizle uyum saglyoruz.
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Gediz Perakende, Turkiye'nin enerji ortamindaki hizli  gelisen teknolojilere
odaklanarak iklim degisikligiyle micadele ve uyum stratejisini sekillendirmektedir.
Ozellikle yaz aylarinda artan orman yanginlar gibi fiziksel riskleri géz éniinde
bulundurarak, kesintisiz elektrik satisi sagdlama ve finansal riskleri proaktif bir
sekilde yonetme calismalarina dncelik veriyoruz.

Gediz Perakende olarak dinamik duzenleyici ortami dikkatle takip ederek, iklim
degisikligiyle mlicadele etme taahhlidinl yerine getiriyoruz. Mevzuat
degisikliklerini izleyerek, faaliyetlerimizi ¢cevre ve enerji politikalariyla uyumlu hale
getirme stratejileri gelistiren uzmanlardan olusan &zel bir ekibimiz bulunmaktadir.
Bu sayede, mevcut ve gelecekteki riskleri azaltmak icin gerekli adimlar atiyoruz.

iklimle ilgili risk ve firsatlar stratejimiz, kisa, orta ve uzun vadeli Grin ve
hizmetlerimizi kapsamaktadir. Musterilerimiz arasindaki artan iklim degisikligi
farkindalidi, yesil enerji ¢dézUmleri talebini artirmistir. Bu nedenle, musterilerimizin
taleplerini karsilamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarinin tedarikine ydnelik
stratejik bir yaklasim benimseriz.

Ayrica, musterilerimizin gevre dostu enerji ¢dzimleri taleplerine aktif olarak yanit
vermek icin ikili anlasmalar yoluyla yenilenebilir enerji temini ve yesil eneriji tarifeleri
sunuyoruz. Bu stratejik yaklasim, musteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda
Gediz Perakende'yi IEA NZE 2050 vizyonuna uygun sekilde yesil enerjiye gegiste
oéncu bir konuma tasimaktadir.

Diger bir 6nemli adim ise verimli dijital déntsim ¢alismalarmizdir. E-fatura ve e-
arsiv gibi dijital teknolojiler sayesinde k&gt maliyetini ortadan kaldirarak sera gazi
saliniminin azalmasina katki saglyoruz. Bu dijitallesme adimlariyla cevresel etkileri
minimize ederken ayni zamanda is sureglerimizin verimliligini artiryoruz. Bu
sayede, cevresel surdurulebilirlik hedeflerimize daha etkin bir sekilde ulasiyoruz..
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Yesil Tarife uygulamalar, cevresel surdurdlebilirligi tesvik eden ve iklim
degisikligiyle micadeleye etkin katki saglayan bir sistemdir. Bu tarife, elektrik
tUketiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesini tesvik eder ve
Turkiye'deki enerji dlzenleyici otoritesi olan Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK) tarafindan denetlenir ve desteklenir.

Gonullultk esasina dayanan Yesil Tarife, tiketicilere kendi enerji tuketimlerinin
cevresel etkilerini ydnetme ve sUrdurllebilir enerji  kullonimina gegisi
destekleme firsati sunar. Tuketiciler, faturalarnda enerjilerinin  yenilenebilir
kaynaklardan Uretildigini gdsteren simgeleri gérmeyi tercih edebilir.

Yesil Tarife'nin bir diger dnemli yonu, Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti Belgesi
(YEK-G Belgesi) aracilidiyla tuketicilere sadlanmasidir. Bu belge, enerjinin
yenilenebilirligini ve surekliligini garanti altina alirken, ulusal ve uluslararasi
standartlar temsil eder.

Uygulamanin olumlu etkilerinden biri de iklim degisikligiyle micadeleye
katkida bulunmasidir. Fosil yakitlardan elde edilen enerji kaynaklarini
yenilenebilir enerjiye yonlendirerek, karbondioksit emisyonlarinin azaltiimasina
yardimci olur. Bu da bireylerin ve kurumlarin karbon ayak izini azaltmasina ve
iklim degisikliginin etkilerini hafifletmeye yardimci olur.

Yesil Tarife'nin benimsenmesi, ekonomik istikrarin yani sira ¢evrenin korunmasi
ve iklim degisikligiyle mucadele hedeflerine ulasmamiza yardimci olacaktir. Bu
uygulama, enerji sektérinde strdUrdlebilirligi artirmanin yani sira yenilenebilir
enerjiye olan genel talebi artirarak cevresel ve sosyal etkilerle gelecedimizi
sekillendiren dnemli bir adim olur.
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Etkilerin Degerlendirilmesi

RISK YONETIMI

Iklim Risklerinin Yénetimi

Gediz Perakende olarak, iklim degisikliginin getirdigi risklerin farkindayiz ve bu zorluklarin tstesinden gelmek icin proaktif
adimlar atmaktayiz. Dinya Ekonomik Forumu'nun vurguladigr gibi, ekonomik, sosyal ve gevresel riskleri butunsel bir sekilde
ele almak, surdarulebilir bir is yapis anlayisinin temelini olusturur. Bu anlayis dogrultusunda, rekabet avantajimizi koruyup
artinrken, uzun vadeli basarimizi saglam bir zemine oturtmak igin kapsamli risk yonetimi stratejileri gelistiriyoruz.

Enerji sektérinde faaliyet gosteren bir Sirket olarak, iklim degdisikligi basta olmak tzere iklim baglantili risklere maruz kalma
potansiyelimiz yUksektir. Bu nedenle, tedarik zinciri yonetiminden operasyonel verimlilige, finansal performans
gostergelerinden itibar yonetimine kadar genis bir yelpazede risklerimizi ve firsatlarimizi tanimlayip degerlendiriyoruz. Bu
surecin merkezinde, nitel ve nicel risk takibi ydntemlerini kullanarak, potansiyel riskleri ve firsatlari belirlemek ve izlemek yer
almaktadir.

Risk ve firsat degerlendirme siirecimiz, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin 6nemli bir rol oynadigi Gi¢ temel asamadan
olusur. Bu sureg, riskleri yonetim kurulumuza raporlayarak, planlanan eylemlerin hayata gegirilmesi igin gerekli kararlarin
alinmasini saglar. Ardindan, yiriatme sureci ilgili birimlere devredilir ve komitemiz tarafindan yakindan takip edilir.

Yatirnm kararlarimizda cgevresel, sosyal ve ekonomik etkileri degerlendirerek, sektdrimizin son kullanicilara olan etkisini
anlamaya yénelik cevresel risk analizi caligmalar yuritiyoruz. Risk politikalarimiz, finansal ve finansal olmayan risklerin
belirlenmesi, izlenmesi ve yonetilmesine yonelik etkili dnlemlerin alinmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Orta ve uzun vadede, iklim degisikligine bagh gegis ve fiziksel riskleri belirleyerek,
Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (CSY) bakis agisiyla entegre bir risk ydonetimi suireci
uyguluyoruz. Bu siireg, sirketimizin iklim risklerine karsi daha direngli ve
surdirilebilir bir yapiya kavugsmasini hedeflemektedir.

Gediz Perakende olarak, iklim degisikligiyle micadelede 6nci bir rol Ustlenmekte ve surdurulebilir bir gelecek igin proaktif
adimlar atmaktayiz. Sektdérimlzdeki ve toplumumuzdaoki diger paydaslarla is birligi icinde, bu kuresel zorluga karsi
sorumluluk almak ve etkili gézimler sunmak igin caligmalarimizi strdtrdyoruz.
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—— Etkilerin Degerlendirilmesi

iklim Baglantili Etkiler Yoénetim Yaklasimi

Gediz Perakende olarak yatirmcilarin ve kreditérlerin iklim degisikligine duyarl  beklentilerini karsilamak ve
finansmana erisim zorluklarini asmak igin kapsamli ve stratejik bir yonetim yaklasim benimsiyoruz.
Yaklasimimiz sirketimizin surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmasini saglarken, finansal piyasalarin
beklentilerini karsilamaya yonelik adimlar da igermektedir.

Surdurulebilirlik ve iklim degisikligi ile mucadeleye yonelik kapsamli bir strateji gelistiren  Sirketimiz, kisa,

iklim degisikligine duyarh olacak orta ve uzun vadeli karbon azaltim hedefleri belirleyerek  bu hedeflere ulasmak igin somut adimlar
sekilde yatinmei/kreditér atilmaktadir. Yaptigimiz  ttim calismalar ve performansimiz her yil yayinladigimiz surduralebilirlik
beklentilerinin degismesi (sermaye/ raporumuzda iklim degisikligi ile micadeleye ydnelik atilan adimlarimiz - detayli olarak agiklanmaktadir.

finansmana erigim zorlugu) ve bu

beklentilerin kargilanamamasi Proje ve yatinmlarimizin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yénetisim) kriterlerine uygun olmasi saglanmakta ve bu

kriterler dog@rultusunda yatinm kararlar  alinmaktadir. Tum bu ¢alismalara ek olarak paydaslarimizia
duzenli iletisim  kurulmakta ve onlarin geri bildirimleri alinmaktadir. Strdirtlebilirlik ve  iklim degisikligi
konularinda sektor ici ve digl is birlikleri gelistiriimektedir. Yaptigimiz tim calismalar sirketimizin
surdurdlebilirlik  hedeflerine ulagsmasini sagdlarken iklim dedisikligi ile micadelede gugla bir  durus
sergilememize yardimci olmaktadir.

Gediz EPSAS, dustk karbonlu enerji talebi dodrultusunda dekarbonizasyon g¢alismalarini  gelistirmek icin
maruz kalabilecedi yuksek maliyetleri etkin bir sekilde yénetmek amaciyla kapsamli ¢alismalar
" . . yurttmektedir. Tum ¢alismalarimiz, maliyetleri  optimize etmeyi, sturdurtlebilirligi tesvik etmeyi ve finansal
DU§Uk karbonlu enerji ta.leb' dayaniklihigi  artirmayi hedeflemektedir. 2050 Net Sifir Emisyon (NZE) senaryosuna  uygun olarak emisyon
d°grUItusund°_d.ekarbo':"?:sy‘)n azaltim planlar gelistirerek, dustk karbonlu enerji  talebine yanit vermek ve dekarbonizasyon surecini
calismalan gelistirmek i¢in maruz hizlandirmak amaciyla  stratejik adimlar atiyoruz. Teknolojik yenilikler ve enerji verimliligi projelerimiz ile
kalinabilecek yiiksek maliyetler malliyetler dusurdlirken dekarbonizasyon gabalarimizi desteklemektedir. Sirketimizde, bu stregte azaltim
planlarimizi ve hedeflerimizi strekli olarak gdzden gecirerek,  yatinmlarimizi ve operasyonlarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Sirketimiz, mevzuat degisikliklerini ve uyum gerektiren hukuki dizenlemeleri gunlik olarak izlemekte ve
taslak mevzuat hukdmlerini yayimlanmadan 6nce dikkatle inceleyerek faaliyetlerimize etkilerini
degerlendirmekteyiz. Faaliyetlerimizi  etkileyebilecek herhangi bir durum tespit edildiginde, hizla uyum
saglamak igin proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.

iklimle ilgili davalara veya
diger yasal yaptirimlara maruz
kalma ihtimali
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—— Etkilerin Degerlendirilmesi

T

N——

iklim Baglantili Etkiler Yonetim Yaklasimi

Gediz Perakende, kamuoyu ile veri paylasiminda, seffaflik, dodruluk ve surekliligi esas alarak
raporlama slreclerini glclendirmektedir. Raporlamalarda kullanilan verilerin dogrulugu dutzenli
olarak kontrol edilmekte ve dodrulama surecleri ile kalite glvence mekanizmalar uygulanmaktadir.
Tum raporlama surecglerinde seffaflik ilkesine sadik kalinarak, bilgilerin agik ve anlasilir bir sekilde
sunulmasi saglanmaktadir.

Kamuoyu ile veri paylasiminda
raporlama beklentilerinin
karsilanamamasi, raporlar arasindaki
tutarhhgin saglanamamasi

Raporlama streglerinin tutarliigini saglamak igin standartlastinimis prosedurler gelistiriimekte ve
teknolojik alt yapidan yararlaniimaktadir. Verilerin toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi igin
gelismis veri ydnetim sistemleri ve yazilimlar kullaniimaktadir.

Raporlama  sureglerinin - guvenilirligini artirmak igin i¢  denetim ve gdzetim mekanizmalari
uygulanmaktadir.

iklim degisikligine bagl olarak bélgede yaz aylarinda artan orman yanginlarn, bu riskleri daha da
artirmaktadir. Bu tlr orman yanginlari elektrik satislarini da sekteye ugratarak sirketimizin kar marjini
onemli dlglde etkileyebilir. Fiziksel risklerimizi ele alarak, hizmetlerimizde kesinti yasanmamasi adina
potansiyel riskleri proaktif bir sekilde yonetmek igin gerekli calismalar yapilmaktadir.

Is stirekliginin ve msterilere hizmet
sunma kapasitesinin, asir hava
olaylari (sel, heyelan, asir yadis,
kuraklik, yangin, firtina vb.)

. . - Acil durum ve kriz ydnetim planlari diizenli olarak gincellenir. Sirketimiz, olasi acil durumlara hizli ve
nedeniyle kesintiye ugramasi

etkili bir sekilde mtdahale edebilmek igin kapsamli kriz ydnetim planlar olusturmustur. Bu planlar,
personelin gérev ve sorumluluklarini belirlerken acil durumlarda hizli karar alma streglerini de
desteklemektedir.

iklim degisikligi kaynakh ani Fiziksel iklim olaylarinin operasyonlarimiza ve c¢alisanlarimiza olan etkisi cok yonlt  bir sekilde

3 . degerlendiriimektedir. Amacimiz, calisma arkadaslarimizin  gavenligini, misteri  hizmetlerinin
hava d?g|§|mler|nde (sel, heyelan, kesintisiz devamliigini ve kriz durumlarinda etkin iletisim ve koordinasyonu saglamaktir. MUsteri
asir yagis, If,uqu,h,k' yangin, iletisim Merkezi (MiM)  noktalarnnin kiralanma strecinde olusabilecek iklimsel etkiler géz énine
firtina vb.) msteri iletigim noktasi alinarak secim yapimaya calisiimisti. MiM noktalarinda iklim  kosullarinda yasanabilecek

personelinin galisma sartlarinin

> X durumlarda mobil arag yénlendirmesi, en yakin farkli bir MiM noktasinda gérevlendirme, yer
degismesi

degisikligi gibi streg ydnetimleri yapilmaktadir.
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Etkilerin Degerlendirilmesi
Kurumsal Risk Yonetimi
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e <! Gediz Perakende olarak, surdurtlebilirlik ve kurumsal risk ydnetimi, faaliyetlerimizin temel taglar arasinda

- ~ . .o . . % T o
PR Stratejik LR yer alir. Uzun vadeli planlamalarimiz ve stratejilerimiz, strddrtlebilir finansal performansi, rekabet
2 \ ’ N avantajini ve blyumeyi hedeflerken, paydaslarimizin gikarlarini her zaman gézetmekteyiz. Bu slrecte,

Riskler

iklim degisikligi ve cevresel faktdrler basta olmak Uzere, finansal ve finansal olmayan tim risklerin
yonetilmesi dncelikli konularimizdan biridir.

. iklimle ilgili risklere karsi daima duyarli ve hassas davraniyoruz. Sektérimizin dogasi geredi, tim riskleri
ve firsatlar kalitatif ve kalitatif olmayan risk izleme yoluyla dederlendiriyoruz. Degerlendirme, planlama
ve uygulama asamalarindan olusan bu sureg, sirketimizin strdurlebilirlik hedeflerine ulagsmasinda kritik
bir rol oynamaktadir. Sirketimizin varlidini, bdyltmesini ve devamliigini tehlikeye atabilecek stratejik,
operasyonel ve finansal hedeflerimizin gerceklesmesini engelleyebilecek tim durumlar, énemli risk
olarak kabul edilir ve her bir risk igin etkin dnlemler alinir.

istihdam, Givenlik,
Is Siirekliligi ve
Cevre Riskleri

Mevzuat
Riskleri

-~ -
T Ea ==

. Finansal ve finansal olmayan risklerimizi tanimliyor ve bu riskleri bertaraf etmek icin gerekli aksiyonlari

A alyoruz. Risklerimizi, stratejik, operasyonel, finansal, regtlasyon, istihdam, guvenlik, is strekliligi ve cevre
! .- T riskleri olmak Gzere alti baslkta ve kurumsal risk ydnetimi altinda ele aliyoruz.

1 |

- " Degerlendirme asamasinda, Risk Yonetimi birimi potansiyel riskleri ve firsatlar ¢6zim onerileriyle birlikte
. . yonetim kurulu dlzeyindeki komiteye raporlar. Yonetim kurulu duUzeyindeki komite, &nem
le=mT TR TN ! derecelendirmesi yaparak planlanan uygulamalar hayata gecirir. Uyguloma sirecinde, riskler ilgili

departmanlara devredilir ve bu streg¢ komite tarafindan denetlenir.

. Riskler ve alinacak aksiyonlar, faaliyetlerimizde siirekli olarak ve yatinm kararlari 6ncesinde gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerle birlikte bitiinsel olarak degerlendirilir ve dnceliklendirilir.

R

Operasyonel
Riskler

Risk yonetimini operasyonlarimizin ve stratejik planlamamizin temel bir parcasi haline getirerek, guvenilir
bir risk ydnetim mekanizmasiyla yatinm kararlarimizi ve is streglerimizi gézden gegiriyoruz. Tum risk ve
firsatlar kapsamli bir sekilde degerlendiriyoruz.

Kredi
Riskleri

-y
- ~
-~ -
.---’

Riskleri, finansal sonuclarin &tesinde, itibarimiza, denetleyici kuruluslar nezdindeki konumumuza,
calisanlarimiza ve deger zincirimizin her asamasina dokunabilecek potansiyel etkilerini dikkate aliyoruz.
- Uluslararasi standartlara uygun olarak risk yénetim streclerimizi belirliyoruz.

4
~

4
-

Sirket genelinde oldugu gibi, risk farkindahg: kaltirini koruyor ve stratejik kararlarimizi, operasyonel
faaliyetlerimizi, belirlenen risk toleransi icinde tutuyoruz. Mali performansimizi ve itibarimizi olumsuz
Piyasa etkileyebilecek tim risk unsurlarini en iyi sekilde yénetiyoruz.

Riskleri

'

- -
-

-

Riskleri tanimlama, analiz etme, risk limitlerini belirleme ve kilit risk gostergelerini belirleme amaciyla risk
yonetim politikalarimizi ve sistemlerimizi dizenli olarak gézden gegiriyoruz.
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—— Etkilerin Degerlendirilmesi

Risk Yonetim Sirecleri RISK YONETIM SURECLERI

Gediz Perakende, faaliyet gosterdidi sektdrin toplumsal refahinin gelisimi ve 1. Yonetl§lm

surdurdlebilirligi acisindan tasidigi énem ve enerji sektdérintn iklimle olan karsilikli
bagimliligi sebebiyle cesitli risklere maruz kalmaktadir. Sirketimizin varligini, blyUumesini
ve devamliigini tehlikeye atabilecek, stratejik, operasyonel ve finansal hedeflerimizin
gerceklesmesini engelleyebilecek her tirld durum énemli riskler olarak kabul edilmekte .
ve her bir risk icin etkili dnlemler alinmaktadir. 2. Hedef Belirleme
Enerji arz-talep dengesizligi, iklim degisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi, yasal
duzenlemelerdeki degisiklikler, dodal afetler, ekonomik dengelerdeki degisimler, yeni
pazarlar, teknolojik gelismeler ve dijitallesme gibi iklimle ilgili tim riskleri belirleyerek
siniflandirtyoruz. Bu riskleri alti temel risk kategorisinde dederlendiriyor ve &nlemler
alyoruz.

3. Olay Saptama

Riskler belirlendikten sonra, riskin gergeklesme olasiligini titizlikle izliyoruz. Eger bir risk
finansal, operasyonel ve cevresel acidan sirketin varligiicin tehdit olusturmaya devam
ederse, yonetim kurulunu bu konuda uygun aksiyonlari almasi igin yénlendiriyoruz.

4. Risk Degerleme

awiaz| ysiy ‘8

Maruz kaldigimiz risklere miidahale edebilmek igin
uluslararasi standartlara uygun yéntemlerle élgiimliiyor

ve izliyoruz, ayni zamanda yasal diizenlemelere uygun
hareket ediyoruz. Risk Yonetimi Departmani araciligiyla
risklerin etkin bir sekilde ydénetilmesini sagliyoruz. Risk
yonetimi stratejimiz, 8 temel bilegsenden olugsmaktadir ve 69
bu bilegenleri dikkatle takip ediyoruz.

5. Riske Karsi Aksiyon Alma

6. Kontrol Faaliyetleri
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Yénetim Kurulu
Sorumlulugu

Degisken ve rekabetci piyasa kosullarinda daha hizli
ve dogru kararlar almak icin risk ydnetimini Gediz
Perakende'nin  gunliuk faaliyetlerine ve stratejik
planlamasina tamamen entegre ediyoruz.

SELErvagg|

N

Gediz Perakende Yonetim Kurulu, timlesik ve etkin bir
risk  ydnetim yapisinin  olusturulmasi  ve  sirket
operasyonlarina uyumlu hale getirilmesi icin asadida
belirtilen risk  yonetimi ilkelerinin  uygulanmasini
denetlemektedir:

p Al 4 !/ !

Sirketin risk yénetim

Sirket genelinde ve ana igslem Sirketin karsi karsiya oldugu ooerasvonlarng veterli
sureclerinde, her yil yeniden dne cikan riskler ve X Y Y y

. L . : . : kaynak ve destek sagdlanir.
gdzden gecirilen ve potansiyel tehditler, duzenli . o

: o _ , Bu yaklasim, riskin etkili ve
onaylanan sirket risk istahi, periyotlarla onaylanmis risk o oaktif bir sekilde
kabul edilebilecek risk politikalarina ve sinirlarina - . pénetilmesir%i sadlar ve
toleransi duzeyleri ve risk uygunluk ve avantaj - yone garve
Gediz Perakende'nin risk

politikalar kalitatif ve saglama yonleriyle

kantitatif olarak belirlenir. degerlendirilir. yonetimine olan gucld

bagliigini yansitir.

\_ L /L /
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OLCUT VE HEDEFLER
Gediz Perakende Net Sifir Yol Haritasi

Gediz Perakende, elektrik perakende sektdrinde Turkiye'de lider konumunu surdurmekle birlikte, sirket is
sureclerine iklim degisikliginin etkilerini dlgme ve azaltma eylemlerini basariyla entegre etmistir. Bu
entegrasyonun bir parcasi olarak, Gediz Perakende, Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) tarafindan sunulan ve
2050 yilina kadar net sifira ulagsmayi hedefleyen IEA NZE 2050 senaryosunu benimsemekte. Bu senaryo,
1,5°C sicaklik artis hedefiyle uyumlu olarak, IPCC Altinci Degerlendirme Raporu'na dayanmakta ve
Birlesmis Milletler'in strdtrilebilir kalkinma hedefleriyle dodrudan iliskilendiriimektedir.

Net sifir hedefine ulagsmada, temiz ve enerji verimli teknolojilere yapilan yatirimlar kritik bir 6neme
sahiptir. Gediz Perakende olarak, bu hedef dogrultusunda, IEA NZE 2050 senaryosunun gerekliliklerine
uygun sekilde gesitli 5nlemler almaktayiz.

Bu o&nlemler arasinda, elektrik sebekelerine yenilenebilir enerjinin - entegrasyonunu artirmak  ve
musterilerimizin yenilenebilir enerjiye erisimini kolaylastirmak yer almaktadir.

IEA NZE 2050 senaryosu, elektrik sebekesine yenilenebilir enerjinin entegrasyonunda &nemli bir artig
ongoérmektedir. Gediz Perakende, bu yondeki adimlariyla, faaliyet gosterdidi bolgeyi Turkiye'nin énde
gelen yenilenebilir enerji retim bodlgelerinden biri haline getirmistir. Sirketimizin yenilenebilir kaynaklardan
sagladigi elektrik sayesinde, musterilerimizin yenilenebilir enerjiye erisimi dnemli dlgtide kolaylasmaktadir.

[EA NZE 2050 senaryosuna uygun olarak, Gediz Perakende, net sifir emisyon hedefine ulasma
yolculugunun bir parcasi olarak bu hedefi gelistirmeyi planlamaktadir. Bu planlama, strdtrilebilirlik ve
cevresel duyarlilik ilkeleri dogrultusunda sekillenmektedir. Sirketimiz, net sifir hedefine ulasmak igin gerekli
stratejileri, politikalar ve teknolojik yatirimlari belirleyerek, bu ydnde somut adimlar atmaktadir.

Q‘@ ‘ Sardurulebilirlik
Yénetimi 1+1 | iklim Baglantil

Etkilerin Degerlendirilmesi
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J J 3 (] 3 a=n= Baglarimiz
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Gediz Perakendenin net sifir yol haritasi, sirketin sUrddrlebilir bir gelecek icin taahhidundn bir
gostergesi olarak énem tasimaktadir. IEA NZE 2050 senaryosunu benimseyerek, temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina yatirm yapma ve enerji verimliligini artirma yoluyla, Gediz Perakende, hem
Turkiye'deki elektrik perakende sektdriinde lider konumunu korumakta hem de cevresel surdurulebilirlik
alaninda 6ncu bir rol Ustlenmektedir. Bu yolculuk hem sirketin gelecedi hem de gezegenimizin saghdi
icin kritik &neme sahiptir.

Gediz Perakende CDP'de A Seviyesinde

Gediz Perakende, Carbon Disclosure Project (CDP) 2023 iklim Degisikligi Programi'nda "A Seviyesi"
derecesine layik gorllerek, gcevresel surdurulebilirlik alanindaki liderligini ve gevresel risk ydnetimindeki
UstUn performansini uluslararasi bir platformda da tanitmistir. Bu basari, sirketimizin iklim degisikligiyle
mucadeledeki proaktif yaklasimini ve ¢evresel surdurllebilirlik cabalarini gdstermektedir. Ayrica, sera
gazi emisyonlarimizi azaltma, enerji verimliligini artirma ve yenilenebilir enerjiye yatinm yapma gibi
stratejilerle cevresel ayak izimizi minimize etme konusundaki taahhidimizd de kanitlamaktadir.

CDP'de elde ettigimiz basar, sirketimizin sektdrdeki lider konumunu pekistirirken ¢evresel
surdurulebilirlik alaninda rol model olmasi igin de dnemli bir adimdir.

INCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ALIST
2023

hak kazandik!

Gediz Perakende olarak Dinyanin en
blyUk cevre raporlama platformu
olan Karbon Saydamlik Projesi'nin
iklim Degisikligi Programinda

A Listesine girmeye

D
Gediz

perakende

~—— CLIMATE
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iklimle ilgili risk ve firsatlarin sirket
y6netimi ve yénetim kurulu tarafindan
nasil yonetildigini agiklar

iklim bglantili risk ve firsatlar
konusunda yénetim kurulunun
roli, nasil bir gézetim ve denetim
yaptigini agiklar.

Yénetimin iklim baglantili konulari nasil
onceliklendirdigini, stratejilere ve
operasyonlara nasil entegre ettigini agiklar.

iklim degisikliginin sirketin is stratejileri,
Griinler ve hizmetler Gzerindeki
potansiyel etkilerini agiklar.

Sirketin iklimle ilgili riskleri nasil
tanimladig), 6lgtigi ve yonettigi
hakkinda bilgi verir.

Kurulugun iklimle ilgili risk ve
firsatlarinin nasil
tanimlandigini agiklar.

Kurulugun iklimle ilgili
risklerin i modellerini nasil
etkileyecegini agiklar.

iklimle ilgili risk ve firsatlarin
kurulusun faaliyetleri, stratejileri ve
finansal planlamasi tstiindeki
potansiyel etkisini agiklar.

Kurulusun iklim senaryolar kapsaminda
nasil bir performans gésterecegini farkli
iklim senaryolari ile agiklar.

iklimle ilgili riskleri belirleme,
degerlendirme ve yénetme siireglerinin
kurulusun genel risk yénetimine nasil
entegre edildigini agiklar.

Kurulugun iklimle ilgili riskleri
belirleme ve degerlendirme
stireglerini agiklar.

Metrik ve
Hedefler

iklimle ilgili risk ve performansi 6lgmek
icin kullanilan metrikler ve hedefler
tizerinde durur.

Kurulusun iklimle ilgili riskleri ve
firsatlar degerlendirme igin
kullandigi metrikleri agiklar.

Kurulugun iklimle ilgili riskleri ve firsatlan
yoénetmek igin belirledigi hedefleri ve bu
hedeflere iligkin performansini agiklar.

Sera gazi emisyonlari
baglantil riskleri agiklar.
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Gediz Perakende olarak, net sifir hedefimize ulagsma yolculugumuzda sera gazi (GHG) emisyonlarimizi etkili bir sekilde ydnetmek ve azaltmak Uzere

kapsamli calismalar yratiyoruz. 2021 yilindan itibaren, faaliyetlerimizle dogrudan ve dolayli olarak iligkili tim emisyon kategorilerini dikkate alarak
se ra Gle yillik bazda hesapliyoruz. Bu hesaplamalar, sadece dodrudan kontrolimiz altindaki faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari (Kapsam 1) ve satin
alinan elektrikten kaynaklanan dolayli emisyonlar (Kapsam 2) icermekle kalmiyor, ayni zamanda tedarik zinciri ve diger dolayli faaliyetlerden
kaynaklanan emisyonlari (Kapsam 3) da kapsamaktadir.

Emisyonlari

2023 yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimiz 390,9 ton CO,e, Kapsam 2 emisyonlarimiz ise 359,08 ton CO,e olarak hesaplanmistir.

Gediz Perakende'nin surdirilebilirlik yolculugunda kaydettigi ilerleme, 6zellikle Kapsam 2 emisyonlarinda énceki yila gére elde edilen %3Tlik
azaltim ile gézle goériilir bir basarniya isaret etmektedir.

Bu 6nemli dusus, sirketin azaltim stratejilerinin etkinligini ve gevresel surdurulebilirlik konusundaki kararli taahhtdund agikga ortaya koymaktadir.
Kapsam 2 emisyonlari, satin alinan elektrikten kaynaklanan dolayli emisyonlari ifade eder ve bu emisyonlarin azaltiimasi, enerji tuketimimizde
yenilenebilir kaynaklara gegis ve enerji verimliligi projeleri gibi stratejilerle mimkin olmustur.

Emisyon azaltim ¢abalarimizin gavenilirligini ve sektdrle uyumlulugunu saglamak amaciyla, 2022 yilindan itibaren Bilim Temelli Hedefler Girigimi
(SBTi) ile uyumlu bir hesaplama metodolojisi gelistirdik. Bu metodoloji, sera gazi azaltim ¢alismalarimizin ISO 14064-1 standardina goére
hesaplanmasini ve dogrulanmis verilere dayanmasini saglamaktadir.

2023 yilinda,

Kisa vadeli azaltim hedeflerimiz, 6zellikle Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarinin azaltiimasina odaklaniyor ve Turkiye'deki tim operasyonlarimizi
: kapsayacak sekilde genis bir perspektiften yaklasiyor. 2022'de belirledigimiz ve bu yil da devam ettirme kararliliginda oldugumuz bu hedefler,
Kapsam 1 emlsyonlorlmlz surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmamiz igin hayati éneme sahip. Bu cabalar, gevresel etkimizi azaltma ve daha surdurulebilir bir gelecek insa
etme konusundaki derin taahhtidimuzun bir yansimasidir.

Sektordeki lider konumumuzu korurken gevresel strdurdlebilirlik alaninda da éncl olmayi hedefliyoruz. Bu badlamda, sera gazi emisyonlarini
yonetme ve azaltma calismalarimiz, gelecekteki yatinm ve politikalarmiz icin rehber teskil ediyor. Gediz Perakende'nin bu yénde attigr adimlar

390,9 ton

karbondioksit egdegeri (Cozeq) hem sirketimizin gelecedi hem de gezegenimizin sadlhd igin hayati dneme sahiptir.

Kapsam 2 emisyonlarimiz

359,08 ton

CO,eq
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iklim degisikligiyle micadele ve surdurilebilirlik hedeflerine ulasmak icin kapsamli bir
yenilenebilir enerji stratejisi benimsiyoruz. Bu strateji kapsaminda 2022 baz yilina goére
2030 yilina kadar tim sureclerimizde enerji tiketiminde net sifira ulasmayi ve tum elektrik
tUketimimizi yalnizca yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamayl amaclamaktayiz. Bu
hedefler, sirketimizin 2050 net sifir emisyon hedeflerine ulasma yolunda attigr dnemli

adimlardir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis, 2030 yilina kadar énlenemeyen emisyonlar icin
Uluslararasi  Yenilenebilir Enerji  Sertifikasi (IREC) almayr hedeflememizle daha da
guclenmektedir. Bu adimlar, operasyonlarimizda %100 yenilenebilir enerji kullanimina
gecis yapmayi ve bdylece surdurllebilir bir gelecege dodru dnemli bir kilometre tasini

geride birakmayl amaclamaktadir.

Bu, her yil kademeli olarak artirilan bir orandir ve yenilenebilir enerjinin kullanimini tesvik

etme stratejimizin bir parcasi olarak hizmet verdigimiz bolgelerde dusuk karbonlu bir
alternatif sunmaktadir.

Elektrik Uretim tesisleriyle yaptigimiz ikili anlagsmalar araciigiyla, yerli ve yenilenebilir
enerjinin  piyasada daha fazla kullaniimasini tesvik ediyor ve Ulke ekonomisine
entegrasyonunu sagdliyoruz. Yenilenebilir enerji tedarikcilerimizle etkilesimimizi artirma
hedefimiz, sirketimizin iklim dedisikligi ve surdurulebilirlik taahhutlerini yerine getirme ve
cevresel etkimizi azaltma amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin kullanimini
desteklemektir.

Uretim tesislerini yenilenebilir enerjiye gecis konusunda tesvik ediyor, misterilerimiz
arasinda farkindalik olusturma cabalarimiza odaklaniyor ve enerji sektériine yaptigimiz
yatinmlarla iklim degisikligiyle micadeleyle sorumlu Uretim ve tuketim modellerinin tegvik
edilmesinde kritik bir rol oynuyoruz. Aktif bir sekilde destekledigimiz yenilenebilir eneriji
kaynaklari ve Ulkenin temiz enerji déntsimine olan katkimiz, daha surdurdlebilir ve
dayanikli bir enerji sisteminin gelistirimesine olanak tanimaktadir.
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2903,85 m*

3.731,71m"

Su, yasamin surdurtlebilirligi icin temel bir kaynaktir ve Gediz Perakende olarak, bu vazgecilmez kaynagdin
korunmasi ve etkin ydnetilmesine blylk énem veriyoruz. Dinya genelinde su kaynaklarina yonelik artan
baskilar ve iklim degisikliginin neden oldugu asirn yadislar, sik yasanan sel ve kuraklik olaylar gibi zorluklar,
tath su kaynaklarinin giderek azalmasina yol agcmaktadir. Uluslararasi kabul géren pek ¢ok rapor 1siginda,
2030 yilina kadar dunya nifusunun yaklasik yarisinin, su stresi yasayacagdi éngdrulmektedir. Bu durum, su
ydnetiminin dnemini daha da artirmakta ve su kaynaklarinin korunmasini bir zorunluluk haline getirmektedir.

Gediz Perakende olarak, su kaynaklarinin korunmasina biyltk énem veriyoruz. Su tlketimimiz dogrudan
blydk bir etki yaratmasa da, su kaynaklarinin strdardlebilir kullanimina katkida bulunmayi ve ¢evresel ayak
izimizi minimize etmeyi hedefliyoruz. Bu amacla, tum departmanlarimizin katiimiyla hayata gecirdigimiz
Cevre Yonetim Sistemimiz araciidiyla, su verimliligi konusunda proaktif adimlar atiyor ve su tuketim
verilerimizi dtzenli olarak SEC ve Siardurdlebilirlik Direktorligine raporluyoruz. ISO 14046 standardi
cercevesinde, su ayak izimizi dikkatlice hesaplayip dogrulatiyoruz. 2023 yili itibariyla, mavi su ayak izimiz
446,34 m?, yesil su ayak izimiz 2903,85 m? ve gri su ayak izimiz 3731,71 m? olarak hesaplanmistir. Bu veriler, su
tUketimimizi ve su kaynaklari Uzerindeki etkimizi net bir sekilde anlamamiza ve ydnetmemize olanak
tanimaktadir.

Su ydnetimi stratejimiz, surdurdlebilir su kullanimi ve su kaynaklarinin korunmasi tzerine kuruludur. Su ayak
izimizin hesaplanmasi, ttketimimizi minimize etme ve su kaynaklarinin etkin kullanimini saglama konusunda
bilingli adimlar atiyoruz. Ayrica, iklim degisikliginin su kaynaklari Gzerindeki etkilerini anlamak ve bu
degisikliklere uyum saglamak amaciyla, su kaynaklarinin yénetimine yénelik uygulamalarimizi strekli olarak
gdzden gegiriyor ve iyilestiriyoruz.

Gediz Perakende olarak, su ydnetimi ve korunmasi konusunda atilan adimlarin sadece gevresel bir
sorumluluk degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik bir gereklilik oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle, su
kaynaklarinin sardarulebilir kullanimini tesvik etmek, su stresi yasayan bolgelerdeki baskilar azaltmak ve
gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak adina cabalarimizi strdlrdyoruz. Su yénetimi konusundaki
uygulamalarimiz ve stratejilerimiz, strdurdlebilir bir gelecege dodru attigimiz adimlarin temel taslarini
olusturmaktadir.

Surdurulebilirlik Raporu 2023



DIJITALLESME

‘Gediz Perakende olarak, gelecedin
teknolojilerini sirket kultirimuaze
entegre edecek projeler Uzerinde
calismaya ve hayata gecirmeye
devam edecegiz.”
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DIJITALLESME

Gediz Perakende, teknolojik ilerlemelerin ve dijitallesmenin enerji sektériinde oynadigi
kritik rolt benimseyerek, enerjinin kesintisiz ve guvenli bir sekilde musterilere ulastinimasini
saglamada &nemli adimlar atmisti. Bu adimlar, ayni zamanda iklim dedisikligiyle
mucadelenin &n saflarinda yer almayi ve cgevresel surdurdlebilirlik taahhitlerimizi yerine
getirmeyi amaclamaktadir. Son vyillarda, dinya genelinde iklim degisikliginin yol agtid
zorluklar giderek artarken, Gediz Perakende olarak operasyonlarimizi bu yeni gerceklik
cercevesinde sekillendirmekteyiz.

Musteri iliskileri merkezlerinin sayilarinin azaltiimasi ve gevrimici bir hizmet modeline gegis,
sirketimizin karbon emisyonlarini azaltma yolundaki kararliliginin bir gdstergesi olmustur. Bu
stratejik donusim, enerji tuketiminde onemli bir dists sadlayarak strdurtlebilirlik
hedeflerimize ulagsmada bize yardimci olmustur. Dijitallesme  strecimiz, musteri
hizmetlerinin gcevrimici platformlara basaryla entegre edilmesiyle sonuglanmis, bu da hem
maliyet tasarrufu saglamis hem de karbon ayak izimizi dnemli dlcide azaltmistir.

2022 yihinda baslatilan E-Makbuz ve E-Arsiv uygulamalarimiz, 2023 yilinda 1 milyon
islemi asarak hem miusterilerimize dogayl koruma hem de bilgilerini dijital ortamda
guvenle saklama imkani saglamigtir. Bu dijital ¢ézimler, kagit israfini énleme ve
islemleri daha verimli hale getirme konusunda énemli katkilar saglamaktadir.

Yenilenen musteri iliskileri merkezleriyle, dijitallesen hizmet suUregleriyle misterilerimize
6zgun, erisilebilir, konforlu ve modern bir ortam sunuyoruz. Ayrica, musterilerimiz haftanin 7
gunU 24 saat hizmet veren Cagr Merkezimiz, WhatsApp Chatbot yapay zeké&miz ve web
sitemizde bulunan Gediz Asistan uygulamamiz aracii@iyla cesitli hizmetlere erisebilmekte.
Boylece fiziksel ziyaret ihtiyaci da azalmaktadir.

2024 yilinda kullanima sunulacak olan Mobil Uygulamamiz ile musterilerimize daha da
erisilebilir ve kullanisli bir hizmet deneyimi sunarak, fatura édeme, tarife dedisikligi gibi  bir
cok konuda igslem kolayl@ saglayacadiz. Ayrica, Resmi Kurum Portali, Faturamatik Saha
Kontrol ve Lisanssiz Uretici Portali gibi uygulamalarimiz, kadit israfini azaltmaya yénelik
adimlarimizin bir pargasi olarak, is streglerimizi daha ¢evreci ve verimli hale getirmektedir.

Gediz Perakende olarak dijitallesme stratejimiz, siirdiriilebilirlik hedeflerimize
ulasmamiza olanak tanirken, ayni zamanda iklim degisikligiyle miicadele ve gevresel
etkimizi azaltma ¢abalarimizda bizi desteklemektedir. Bu yolda attigimiz adimlar, eneriji
sektoriinde siirdirulebilirlik ve inovasyonun énciisii olma misyonumuzu pekistirmekte ve
musterilerimize daha yesil, daha temiz bir gelecek sunma taahhidimiizi
yansitmaktadir.

2 2024 yilinda canli kullanima a¢ilacak Mobil

Uygulamamiz ile Musteriler MiM' e gitmeden
fatura 6demesi, tarife degisikligi vb. iglemleri
yapabilecek.” é?

Ay‘, . :
Aydem

perakende perakende

Videomu izlemek
icin baglantiya
tiklamaniz yeterli :)
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""Future of Cloud &
Al Awards 2023''de
"Yilin En iyi RPA
(Robotic Process
Automation)
Projesi"’
Kategorisinde
Odiile Layik
Goruldu

CxO Medya'nin
diizenledigi "Future
of Cloud & Al
Summit” etkinligi
kapsaminda
gergeklesen "Future
of Cloud & Al
Awards 2023"de
gurur verici bir
basariya imza attik.

"ADA: Aydem Dijital Asistan Her
Zaman Yaninizda!" projesi, yilin
en iyi RPA (Robotic Process

Automation) projesi

kategorisinde édiile layik ’

goriilda.

Yifm En lyi RPA Projesi
Kategorisinde Odil

A
Godiz

Gediz Perakende olarak, gelecegin teknolojilerini sirket
kiltirimize entegre edecek projeler lzerinde ¢alismaya ve
hayata gegirmeye devam edecegiz.

Dijitaldeki Basarimiz Odille Tagland:!

Future of CIO Summit and Awards

FUTUREOF
CIO AWARDS

Birbirinden degerli ClO'larin  katildigr panellerin ve sektérdeki 6ncl
sirketlerin sunumlarinin yapildigi Future of CIO Summit Zirvesi buyuk ilgi
g6rdi. CxO Medya tarafindan 26 Nisan 2023 tarihinde istanbul Swissotel
Bosphorus'ta 14'Gnclst duzenlenen Future of CIO Summit and Awards
Zirvesi'nde, Gediz Perakende Bilgi Teknolojileri Direktora  Gulstun
Akhisaroglu, dijitallesme projeleri bagvurusu ile “Yilin En iyi CIO'su / ClOs of
the Year" kategorisinde ¢dule layik gérulda.

Dijital Déniisiimin Kadin Liderleri Kitabi Yayinda

Kadinin dretim glcunudn farkinda olan, kadin girisimciligine, kadin
istihdamina, egitime ve toplumsal firsat esitligine katkida bulunan;
ekonomide daha fazla kadinin olmasini hedefleyen markalarin sosyal
sorumluluk projelerini toplumla bulusturmayr hedefleyen Kadin Dostu
Markalar Platformu, Dijital Dénusimin Kadin Liderleri isimli kitabini
yayinladi. Alaninda fark yaratarak, tim sektorlerin dijital dénusimine
liderlik eden basarili is kadinlarinin yer aldidi kitapta Gediz Perakende Bilgi
Teknolojileri Direktort Gulsun Gondltas Akhisaroglu'nun réportaji da yer
ald.

Kitaba ulasmak icin tiklayiniz.

() | Dijitallesme
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Enerjlk Flklrler quthrmu Enerjik Fikirler Kategori Baslklari

Kisiler platforma fikir sunarken ilk olarak ilgili fikrin konusuna goére kategori basldl secmesi

Nedir Enel‘jlk Fikirler? gerekmektedir. Boylelikle kisinin platform Uzerinden sunacagd fikir direkt olarak secilen kategorinin

sorumlusuna iletilecektir ve dederlendirme sureci baslatilacakti. Bu sekilde fikirler dogru bir
"Enerjik Fikirler", her bir calisganimizin yaraticiligini - sergileyebilecegi, fikirlerini paylasarak geri bildirim degerlendirmeden gegerek hizli bir sekilde degerlendirilecektir. Kategori basliklar ise asagidaki
alabilecegi ve is birlikleri kurabilecedi dijital bir platformdur. Bu platform, sirketimizin gelecedini sekillendirmek sekildedir;

adina herkesin aktif bir rol Ustlenmesine olanak tanir. Yaratici dustnceler ve inovatif ¢ozUmlerin merkezi olan
bu platform, strdurilebilir basarimiza dodrudan katki sadlar.

Enerjik Fikirler Platformu, sirketimizin yenilikgi ruhunu yansitan, katilimer bir  kdltdr  olusturarak tdm *  Verimlilik

calisanlarimiza deger katma firsati sunar. * Cevre ve Surdurulebilirlik

* ls Saghgi ve Guvenligi

- Sistem Gelistirme ve Siireg lyilestirme

Enerjik Fikirler Neler Sagliyor? . E?;tm;jf Bi'n"‘eyimi

* Calisan Deneyimi

+  Kurumsal iletisim (Tanitim, Sponsorluk, Sosyal Sorumluluk vb)

* Yeni is Modeli & Ek Gelir & Verimlilik

+  Yeni Kampanya / Uriin / Hizmet / isbirligi / is ortakhigi Gelistirme

Fikir Olusturma: Enerjimizi ve yaraticiligimizi kullanarak yeni fikirler gelistiriyoruz. * Uyum Musavirligi
Degerlendirme: Fikirlerimiz seffaf bir sekilde degerlendiriliyor ve geri bildirim aliyoruz. * Hukuk Masavirligi .
Geri Bildirim: Aldigimiz geri bildirimlerle projelerimizi daha da ileriye tasiyoruz. * Kalite Yénetim Sistemleri

Gonderdigimiz fikrin hangi kritere gére degderlendirildigini agikca gérebilecegiz;

Cnerjik
Uygulanabilirlik Fiki#ler
Kar SGQkaCln Fikir . N\ Sisteme Giris Yap
Verimlilik Enerjimiz Yeni Fikirler

Fayda/Maliyet lle Isildasin!
Pazar Potansiyeli

Girig yapmak i¢in bilgisayar kullanici adi ve

sifrenizi giriniz

Kullanici Dostu: Basit ve anlasllir arayz ile fikir girisi yapabilirsiniz.
Hizli Degerlendirme: Fikirlerimiz dinamik bir sistemde hizlica degerlendiriliyor
Zengin Raporlama: Inovasyon strecinizi detayl raporlarla izlenebiliyor.

Puanlar Kazanin: Fikirlerinizle puan toplayarak skor tablosunda yukselebilirsiniz. [

§|ralamqyl Takip Edin: Skor tablosunu izleyerek fikir olusturma performansinizi gdrebileceksiniz.
Odiiller Kazanin: En yaratici ve uygulanabilir fikirler igin dduller kazanabilirsiniz.
Surdurulebilirlik Raporu 2023 m



CALISANLARIMIZ

"Uc yil Ust Uste "Great Place to
Work Certified” sertifikasini
alarak, calisma ortamimizin
kalitesini uluslararasi dizeyde
tanitmis bulunmaktayiz. *




iklim Baglantili
Etkilerin Degerlendiriimesi
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Yonetimi

Gediz Perakende IK
Uygulamalari

Gediz Perakende, insan kaynaklari yénetiminde éncl bir
yaklasim  sergileyerek, calisan  memnuniyeti ve
mutlulugunu is stratejisinin merkezine koymaktadir. Sirket
olarak  basarlarimizi,  gUg¢ld  kurum  kUltGrimiz,
calisanlarimizin - benimsedidi  prensipler ve  surekli
gelisime agcik, yenilikgi vizyonumuzla elde ettigimize
inaniyoruz. Bu inancgla, ¢alisanlarimizia iletisimimizi her
alanda guclendirmeyi hedefliyoruz.

Yetenek yonetimi, kapsayicilik, cesitlilik, etik, seffaflik, is
sagh@ ve guvenligi gibi temel konularda kapsamili
politikalar uyguluyoruz. Bu politikalar, ylksek bir given
kUltard Uzerine insa edilmis ¢alisma politikalarimiz ve
yenilik¢i  uygulamalarimizla  desteklenmektedir.  Bu
sayede, U¢ yil Ust Uste "Great Place to Work Certified"
sertifikasini  alarak, c¢alisma ortamimizin  kalitesini
uluslararasi dizeyde tanitmis bulunmaktayiz.

Great

Place
To Uc yil Gst Gste hak ederek

2023 yilinda da "Great
work® Place to Work Certified"

Certified

HAZ 2023-HAZ 2024 | | -l | o 9,

GC] | Galisanlarimiz

:&.- Toplumla @J ‘ Ekler

Baglarmiz

sirketi olmayi bagardik. SR s — \'”

R W -

TURKIYE
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) Calisanlarimiz

Uciincii Kez Ege’nin En lyi
Isverenleri Odiilii

Gediz Perakende olarak, 'Ege’nin En lyi Isverenleri Oduli'ni
UcUncu defa almanin mutlulugunu yasiyoruz.

insan odakll bakis agcimiz ve modern dinyanin  yenilikgi
gereksinimlerini karsilayan hizmetlerimizle, Turkiye genelinde 81
ilde 3 milyondan fazla noktaya enerji sadlama misyonumuzu
yerine getiriyoruz. Bu basariya tum calisma arkadaslarimizin
degerli katkilar sayesinde ulastik. Basarimizin arkasindaki ener;ji
olan tim calisma arkadaslarimiza tesekkir ediyoruz. Her il
gucimuze daha da fazla enerji katiyor ve birlikte gelisiyoruz.

Sirketimiz, bireylerin, toplumun, Ulkemizin ve ¢evrenin iyiligi icin
sorumluluklarini  yerine  getiren seffaf insan  Kaynaklari
politikalarina blyik énem vermektedir. insan odakli yaklasimimiz,
tum  iglerimizin  ve  atlimlanmizin = merkezinde  "insan'i
konumlandirmamizi saglar. Arastirmaci ruhumuz ve surekli gelisim
odakli yaklasimimizla hayata deger katan cdzimler gelistiriyor,
calisma arkadaslarmizin farkli fikirlerini ifode etmelerine olanak
taniyor ve sosyal ihtiyaclarina deder veriyoruz.

Calisanlarimiz, Temel Performans Gostergeleri (KPI) ile belirlenen
hedefler dogrultusunda performans yonetimi sistemine dahildir.
Bu sistem, sirket genelindeki terfi ve pirim kararlarini dogrudan
etkiler. Ayrica, organizasyonun tim seviyelerindeki calisanlar, is
gelistirme, verimlilik, dusuk karbon ekonomisi ve strdurulebilirlik
gibi  konularda Fikir Hatti sistemine katkida bulunabilirler.
Onaylanan Fikir Hatti girisimleri, calisanlara projelerden %2 pay
sunarak, inovasyonu tesvik eder ve basarilari ddullendirir.

Gediz Perakende'nin IK uygulamalari, etik, seffaflik, toplumsal
degerlere saygi ve cevreye duyarliidr dncelikler arasinda tutarak,
calisanlarimizin katiimini ve sirket ici yenilikgiligi desteklemektedir.
Bu yaklasim, calisanlarimizin motivasyonunu ve sirketimize olan
bagliigini artinrken, ayni zamanda surdurulebilir bir gelecek insa
etme vizyonumuzu da guclendirmektedir.
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Yetenek Yonetimi

Gediz

strateyji,

Perakende olarak, yetenek

yoénetimi
calisanlarimizin kariyer yollarini destekleyen ve onlarin profesyonel
gelisimlerini  6nceliklendiren bir yaklasima dayanmaktadir. Bu
bireylerin potansiyellerini en Ust dlzeye cikararak
sirketimizin genel basarisini artirmayr  amaglamaktadir. insan

stratejimiz,

kaynagimizi, organizasyonumuzun en degerli varlidr olarak
goérlyor ve bu perspektifle, yetenek ydnetimi sureclerimizi
tasarliyoruz.
/
Kariyer Geligimi Performans
ve Egitim Yénetimi

Kariyer gelisimini ve surekli 6grenmeyi
tesvik ederek, ¢calisanlarimizin kendilerini
mesleki ve kisisel olarak gelistirmelerine
olanak taniyoruz. Profesyonel gelisim
programlari, mentorluk sistemleri ve
eg@itimler araciigiyla, bireylerin kariyer
hedeflerine ulagmalarini destekliyoruz.
Calisanlarimiza, guglt yonlerini kesfetme
ve gelisim alanlarini iyilestirme firsatlar
sunuyoruz.

Performans yonetimi streclerimiz,
calisanlarimizin hedeflerine ve sirketin
genel amaclarina nasil katkida
bulunduklarinin objektif bir
degerlendirmesini saglar. Bu slrec, bireysel
hedeflerin belirlenmesi, strekli geri bildirim
aligverisi ve kapsamli performans
degerlendirmeleri igerir. Performans
yonetimi, ayni zamanda calisanlarimizin
potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve onlari
uygun kariyer yollarina yéonlendirmek igin
bir arac olarak kullaniimaktadir.

Yetenek Havuzunun
Yoénetimi

Yetenek havuzumuzu aktif bir sekilde
yoneterek, sirket igindeki agik
pozisyonlari doldurmak igin ic kaynaklari
kullaniyoruz. Bu yaklasim, ¢calisanlarimiza
yukselme ve farkli rollerde deneyim
kazanma firsatlari sunarak, organizasyon
icinde yetenek mobilitesini tesvik eder.
Yetenek havuzumuz, sirketimizin
gelecekteki liderlerini yetistirme ve
stratejik is ihtiyaclarini kargilama
konusunda kritik bir role sahiptir.

&Q ’ Calisanlarnimiz

Toplumla
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=L Baglarmiz
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Liderlik
Gelisimi

Liderlik gelisimi, yetenek
ydnetimi stratejimizin
merkezinde yer alir. Gelecedin
liderlerini yetistirmek icin
kapsamli liderlik gelisim
programlari sunuyoruz. Bu
programilar, liderlik becerilerinin
gelistirilmesi, stratejik disinme
kapasitesinin artirlmasi ve etkili
ekip yonetimi tekniklerinin
6grenilmesi Uzerine odaklanir.

/
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Gediz Perakende olarak, yetenek ydnetimi stratejimizle, calisanlarimizin ve organizasyonumuzun surekli gelisimini ve
basarisini saglamayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin profesyonel yolculuklarinda onlara destek olmak, yeteneklerini
en iyi sekilde kullanmalarini sagdlamak ve sirketimizin gelecekteki ihtiyaclarini karsilamak icin stratejik bir yaklasim
benimsiyoruz.

Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerine blylk dnem veriyor ve bu ydnde kapsamli editim programlari
sunuyoruz. Aydem Akademi ¢atisi altinda gergeklestirdigimiz bu egditimler, calisanlarnmizin yénetsel kabiliyetlerinden
satis yetkinliklerine, kisisel gelisimlerinden mesleki becerilerine kadar genis bir yelpazede gelisimlerine katki
saglamayi hedefliyor.

Kule Liderlik Okulu

MUudur seviyesindeki katilimcilarin liderlik ve yénetim becerilerini gelistirmeyi amaglayan bu program, geri bildirim
mekanizmalari ve yodnetsel kabiliyetleri artirma odakli egitim igerikleri sunar. Bu okul, organizasyonumuzdaki
liderlerin daha etkili ydnetim stratejileri gelistirmelerine yardimci olmayi hedefler.

Satig Okulu
Satisa yeni adim atanlar basta olmak Uzere, her seviyeden satis profesyonellerinin becerilerini gelistirmeyi

amagclayan bu program, "Satisa ik Adim”, "isimi Yénetiyorum" ve "Kariyerimi Yénetiyorum" gibi siniflardan olusur.
Program, satis kabiliyetlerinin artinlmasina ydnelik stratejik ve uygulamali egitimler icerir.

MIM Kidemli Gelisim Okulu
Musteri lliskileri Merkezlerinde gérev alan kidemli uzmanlarin yéneticilik becerilerini gelistirmeyi hedefleyen bu
egitim projesi, katiimcilarin liderlik ve yénetim yetkinliklerini artirmayr amaglar.

Bitlinsel Gelisim Projesi

Sirketimizde goérev yapan kidemli uzman ve uzman seviyesindeki calisanlara yoénelik kisisel gelisim alanlarinda
cesitli e@itimler sunar. Bu proje, calisanlarimizin hem is hem de kisisel hayatlarinda daha basarili ve mutlu
olmalarini hedefler.

Operasyon Direktérligii Ogrenme ve Gelisim Projesi
Operasyon direktorlugunde gérev yapan ¢alisanlara yénelik tasarlanmig bu program, analitik diisinme ve iletisim
becerilerinin gelistiriimesine odaklanir. Bu programla ¢alisanlarimizin is stireclerinde karsilastiklar zorluklar etkin bir
sekilde cozme yeteneklerini gelistirmeyi amacliyoruz.

Webinarlar
Alaninda uzman ve taninmis kisilerle yapilan 1,5 saatlik konusmalar, ¢alisanlarimizin gtincel konularda bilgi sahibi
olmalarini ve farkli perspektifler kazanmalarini saglar.

Mesleki Egitim Videolari
Ozellikle sirketimizde kullanilan sistemlere yénelik hazirlanan egitim videolari, ¢alisanlarimizin mesleki anlamda
gerekli beceri ve bilgilere sahip olmalarini saglar. Bu videolar, ¢calisanlarimizin islerini daha verimli ve etkili bir

sekilde yurutmelerine yardimcei olur.
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Kapsayicilik ve Cesitlilik

Gediz Peraokende olarak, kapsayicilik ve c¢esitlilik  konusundaki
isletmemizin temel degerlerinden biridir
onceliklendiriyoruz. Cesitliligi, organizasyonumuzun en blUytk gicu ve yenilikciligin ana
kaynag olarak goértyoruz. Bu baglamda, her bireyin kendine 6zgl deneyimlerini,
becerilerini ve perspektiflerini is streclerimize entegre ederek daha kapsamli ve etkili
¢cdzUmler Uretmeyi amacgliyoruz. Bu yaklasim hem calisanlarimizin hem de toplumun

genel refahina katki saglamaktadir.

74 Esit
Aydem hayat

enerji

D

yaklasimimiz,
ve tum is sUreclerimizde bu ilkeleri

Cesitlilik ve
Kapsayiciligin
Gili¢lendirilmesi

Herkesin degerli olduguna, farkliliklarin
zenginlik olduduna ve her bireyin esit
firsatlara sahip olmasi gerektigine olan
inancimiz, bizim igin rehber
niteligindedir. Farkli kalturel, dilsel,
cinsiyet, yas, din veya irk kdkenlerinden
gelen bireyleri bir araya getirerek,
birlikte calismalarini ve birbirlerinden
dgrenmelerini tesvik ediyoruz. Bu
cesitlilik, yenilikgi fikirlerin ve ¢dztUmlerin
gelistiriimesine olanak taniyor.
Kapsayicl bir is yeri kulttrd yaratmak,
her calisanin kendini degerli
hissetmesine ve potansiyelini tam
olarak gercgeklestirmesine imk&n tanir.

Ayrimciliga
Karsi Net Durus

Ayrimciliga karsi net bir durus sergiliyoruz
ve bu konudaki politika ve
uygulamalarimizi, is sireglerimizi ve
yénetim kurulumuzun liderligini bu
prensiplerle uyumlu sekilde dizenliyoruz.
Tum calisanlarimiza adil ve kapsayici bir
calisma ortami sunma konusunda kesin
bir taahhttte bulunuyoruz. Dizenli
olarak gerceklestirilen egitim ve
farkindalik programlari ile ayrimciliga
kars! bilinci artiryor ve gesitliligin bizi
guglendirdigine inaniyoruz.

Firsat Esitliginin
Saglanmasi

Her calisanimiza, ise alimdan terfiye,
performans dederlendirmesinden izin
ve Ucret politikalarina kadar her
alanda esit firsatlar sunuyoruz.
Cesitlilik ve kapsayiciligr destekleyici
politikalar uygulayarak, her karar alma
sUrecinde calisanlarimizin gesitliligini
ve farkliliklarini 6nemsiyoruz. Bu, adil ve
esit bir is ortami olusturmanin yani sira,
her ¢alisanimizin kendini degerli ve
kabul gérmus hissetmesini saglar.

Egitim ve Geligim
Firsatlar

Calisanlarimizin esitligini saglamak ve
onlarin gelisimine katkida bulunmak
icin adil egitim ve destek strecleri
olusturuyoruz. Ayrica, ifade 6zgurligu
hakkini destekleyerek, herkesin
fikirlerini 6zglrce paylasabilmesi igin
bir ortam sagliyoruz.

insan Haklarina
Saygi

insan haklarina saygimiz, isletmemizin
her biriminde ve tim is streglerimizde
temel bir ilkedir. Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi'ni
rehber alarak, tim yatinm ve
operasyonlarimizda insan haklarina
saygl gésterme ve bu haklari koruma
taahhidunde bulunuyoruz. Bu
taahhat, is streglerimizin her
asamasinda, karar verme sureglerimize
dahil edilmistir.

/
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)

Gediz Perakende olarak, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesine
(UNGC) katilarak, surdurtlebilirik ve etik is uygulamalarina olan derin
badliigimizi uluslararasi bir platformda teyit etmis bulunmaktayiz. Bu énemli
adim, bireyler, toplum, Ulke ve cevreye olan sorumluluklarimizi yerine getirme
konusundaki kararlligimizi yansitmaktadir.

Is ahlakina, prosediir ve kurallara uygun bir sekilde seffaf ve hesap verebilir
bir is anlayisini benimsiyoruz. Gelecege tasidigimiz isimizde, surdurulebilirlik
ilkelerine siki sikiya badl kalmaktayiz. Etik olmayan uygulamalarin karsisinda
durarak, gereken adimlar atmakta tereddut etmiyoruz.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin insan haklar, is dinyasinda
calisma standartlar, c¢evrenin  korunmasi  ve yolsuzlukla mucadele
konularinda belirlemis oldugu 10 temel ilkeye tam uyum sagliyoruz. Bu
prensipleri is sUreclerimizde gdzetmek ve bu alanlardaki taahhutlerimizi her
yil raporlamak suretiyle, somut adimlar atmaktayiz.

insan odakll yaklasimimiz ve surdirilebilir hedeflerimizle, sektérimizde fark
yaratma amacindayiz. Gediz Perakende olarak, surdartlebilirlik ve etik
degerlere olan bagdliligimizi surdurerek, hem topluma hem de ¢evreye olan
sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam edecegiz.

Katiimeisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi sayesinde,
global duzeyde kabul gérmus surdurtlebilirlik ve etk standartlari
isletmemizin her alanina entegre ediyor, bu yolda atacagimiz adimlarla
sektérumuizde liderligimizi pekistirmeyi ve toplumsal katkimizi artirmayi
hedefliyoruz. Bu baglamda, UNGC'nin rehberliginde, surdurllebilir bir
gelecek icin calismalarimizi kararllikla strdtrecegiz.

1. iLKE

Is duinyasi, ilan
edilmis insan
haklarini
desteklemeli ve
haklara saygi
duymali.

insan Haklan

2. iLKE

Is duinyasl, insan
haklari
ihlallerinin sug

ortagi olmamali.

insan Haklarn

3. ILKE

Is dunyasi,
calisanlarin
sendikalasma ve
toplu mizakere
6zgurlaguna
desteklemeli.

Calisma

Standartlari

4. ILKE

Zorla ve zorunlu
isci galistirma
uygulamasina
son verilmeli.

Calisma

Standartlari

5. iLKE

Her tarlG
cocuk isGi
calistinimasina
son verilmeli.

Calisma
Standartlari

6. ILKE

Ise alim ve ise
yerlestirmede
ayrimciliga son
veriimeli

Calisma
Standartlan

7. ILKE

Is dunyas,
cevre
sorunlarina
karsi ihtiyati
yaklasimlari
desteklemeli.

Cevre

8. ILKE

Cevresel
sorumlulugu
artiracak her
turla faaliyete
ve olusuma
destek vermeli.

Cevre

9. iLKE

Cevre dostu
teknolojilerin
gelismesini ve
yayginlasmasini
desteklemeli.
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10. iLKE

Is dunyas,
rusvet ve harag
dahil her tarla
yolsuzlukla
savasmali.

Yolsuzlukla
Micadele
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Gediz Perakende'de Esit Hayat

Gediz Perakende olarak, calisanlarimiza yasamlari boyunca firsat esitligi saglamayi, sadlikli
ve sayglll bir calisma ortami olusturmayi, enerji sektérindeki kadin ¢alisan sayisini artirmayi
ve kadinlarin glglenmesini desteklemeyi taahhUt ediyoruz. Bu amagla, esitlik, gesitlilik ve
kapsayiciligin desteklenmesi noktasinda &nemli bir inisiyatif olan "Esit Hayat Projesi'ni
hayata gecirdik.

"Esit Hayat Projesi'ni sadece ¢alisanlarimiz icin dedil, toplumun genelini kapsayan énemli
bir girisim olarak konumlandiriyoruz. Bu proje, kadin ve erkedin is ve sosyal yasamindaki
cinsiyete dayali engelleri ortadan kaldirmayi, cinsiyet esitsizligini 6nlemeyi ve kalic,
surdurtlebilir bir esitlik kultird olusturmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, farkindalik
olusturma, egitim programlari dizenleme ve politika degisiklikleri gibi cesitli ydntemlerle
farkl projeler olusturuyoruz.

“Tiirkiye'nin En lyi isverenleri 2023" Listesinde Yerimizi Aldik!

Gediz Perakende olarak, strdurtlebilir dederlerimiz, yenilikgi calisma politikalarimiz ve gigla
kurum kiltirimizle basarilanmizi bir kez daha tescilleyerek, "Turkiye'nin En lyi isverenleri
2023" programinda "Turkiye'nin En lyi isvereni” listesinde yer almaktan buyik mutluluk ve
gurur duyuyoruz!

Ug yil Gst Uste aldigimiz bu énemli basarida emegi gecen tim Gediz Perakende Ailesi'nin
degerli calisma arkadaslarina tesekkiur ediyoruz. Hem calisma arkadaslarimizin hem de
bagimsiz kuruluslarin degerlendirmeleri sonucunda elde ettigimiz bu basari, hepimizin ortak
gayreti ve is birligiyle mUmkdn olmustur. Bu basari, is yerimizin ne kadar giglu bir takim
ruhuyla hareket ettigini ve c¢alisanlarimizin memnuniyetinin ne kadar dnemli oldugunu bir
kez daha gdstermektedir. Bu basariya ulasmamizda katkida bulunan herkese minnettariz
ve bu guclu takim ruhuyla daha nice basarilara imza atmaktan gurur duyuyoruz.

Great Place to Work ""Harika is Yeri"" Sertifikasini Bir Kez Daha Kazandik!

“Turkiye'nin En lyi isverenleri Ozel, Sektér ve Bolge Odiilleri’nde “Ege’nin En lyi isverenleri”
kategorisinde birincilik &dulunt UgUncd kez almanin mutlulugunu yasiyoruz. Gediz
Perakende olarak degerli calisma arkadaslarimizin dederlendirmeleriyle yenilikgi ¢alisma
politikalarimiz ve gUgli kurum kultirimuazle basarmizi bir kez daha belgeleyerek Great
Place to Work "Harika Is Yeri" sertifikasina layik gérildik.

insan odakli bakis acimiz ve modern dinyanin yenilikci gereksinimlerini  karsilayan
hizmetlerimizle, Turkiye genelinde 81 ilde 3 milyondan fazla noktaya enerji saglama
misyonumuzu yerine getiriyoruz. Bu basariya tim ¢alisma arkadaslarimizin degerli katkilari
sayesinde ulastik. Basarimizin arkasindaki enerji olan tim ¢alisma arkadaslarimiza tesekkir
ediyoruz. Her yil glicimUze daha da fazla enerji katiyor ve birlikte gelisiyoruz.

Great
Place
To

Work.

Certified

ARA 2022-ARA 2023
TURKIYE

[ﬂJ | Ekler

Legal S00 GC Powerlist Tirkiye 2023'teyiz!

Gediz Perakende, dinyanin énemli hukuk derecelendirme kuruluglarindan, ingiltere merkezli
Legal 500 tarafindan yapilan derecelendirmede Turkiye'nin en etkili ve basarli hukuk
yoneticilerinin yer aldigi Legal 500 GC Powerlist Turkiye 2023'e girmeyi basardi. GC
Powerlist- The Legal 500 igin yaklasik 150 dlkedeki hukuk yodneticilerinin yetkinlik ve
basarilar analiz edildi. Oduli Kidemli Hukuk ve Uyum Musaviri Pinar Aksakal Aydin teslim
ald.

GC

POWERLIST

AT}
00

GC

LEGAL
200

POWERLIST

IFhit cle 'II1r1g3 3

POWT j .“;.,

C

FOWERLIS

KIL|

PWERLIST

Kidemli Hukuk ve Uyum Musaviri
Pinar Aksakal Aydin
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Is Saghgi ve Giivenligi

Gediz Perakende olarak izmir ve Manisa'da 3 milyondan fazla kisiye enerji saglayan bir tedarik sirketi
olarak, hizmetlerimizi sunarken calisanlarimizin saglhgr ve guvenligi bizim icin en énemli dnceliktir. Bu
baglamda, emniyetli bir is ortami saglamak ve olasi afet veya acil durumlara karsi hazirlikli olmak tzere
kapsamli is saghd ve guvenlidi (ISG) taahhitlerimizi strduriyoruz.

Is Saghigi ve Guvenligi Politikamiz dogrultusunda, is stireglerimizi siirekli iyilestirerek, saglk ve giivenlik
standartlarinin tiim faaliyetlerimizde uygulanmasini sagliyoruz.

Saglik ve Guvenlik birimimiz, saha ziyaretleri yaparak ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz ile dogrudan iletigim
kurarak guvenlik standartlarini denetlemekte, 1SO 45001:2018 is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi'nin gereklilikleri basta olmak Uzere, 6331 Sayili is Saghg ve Guvenlidi Kanunu, 4857 Sayili Is
Kanunu ve ilgili tum mevzuat gerekliliklerini titizlikle uygulamaktayiz.

isyerimizde olasi tehlike ve riskleri tespit etmek, bu riskleri azaltacak veya ortadan kaldiracak énlemleri
belirlemek Uzere olusturulan risk dederlendirme ekibimiz, isveren vekili, is givenligi uzmani, isyeri hekimi,
calisan temsilcileri ve destek elemanlarindan olusmaktadir. Bu ekip, bes adiml bir yaklasimla risk
degerlendirmesi yapar ve bu sureg, degisen tehlikelerin belirlenmesi ve alinan tedbirlerin etkinliginin
kontroll yoluyla surekli iyilestirme yapmamizi saglar.

Calisanlanmiz, tehlikeli durumlar ¢alisan temsilcileri araciigiyla ya da QDMS ydnetim sistemimizde
bulunan aksiyon modult tzerinden bildirebilirler. Bu proaktif yaklasim, risk degerlendirmelerimizi ve ISG
performansimizi surekli olarak iyilestirmemize olanak tanir.

Is saghg ve guvenligi hizmetleri igin dis kaynaklardan destek almakta, kismi zamanli, is glvenligi uzmani
isyeri hekimi ve tam zamanli hemsire gorevlendirmekteyiz. Calisanlarimizin saglik tetkikleri dtzenli olarak
yaplimakta ve musteri iliskileri merkezlerimizde ¢alisanlarimizin saglik taramalari igin mobil saglik tarama
araglar yénlendirilmektedir.

Kaza ve ramak kala kayitlarinin tutulmasi ile iISG performansimizi gézden gegirir, is kazalar ve olaylar
SGK'ya bildiririz. Kaza sonrasi ise dénen ¢alisanlara yeniden ISG editimi verilir, bdylece is kazalarini ve
kayiplar minimuma indirme hedefimize bir adim daha yaklasiriz.

Gediz Perakende olarak, calisanlarimizin sadligr ve guvenligi konusunda surdarlebilir bir is ortami
yaratmayi ve tum calisanlarimiza glvenli bir calisma ortami sunmayi taahhUt ediyoruz. Bu strecte, 6zel
politika gerektiren durumlar igin ¢alisanlarin risklerini degerlendiriyor, gerekli dnlemleri aliyor ve ¢alisan
katiimini tesvik ediyoruz. ISG yénetim sistemi ve politikalarmiza yénelik, is saghdi ve givenligi alanindaki
yukdmlaltklerimizi yerine getirirken, ¢alisanlarimizin gavenligini ve sagligini korumayi énceliklendirdigimizi
vurgulamak isteriz.

Is Saghd ve Giivenligi Politikamiza tiklayarak ulasabilirsiniz.
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AL ZEKA YONETIMI VE ILETISIM BECERISI GELISTIRME ATOLYESI

TOPLUMLA BAGLARIMIZ

‘Gediz Perakende olarak, gelecedin

teknolojilerini sirket kultirimuze X
entegre edecek projeler Uzerinde \ 5
calismaya ve hayata gecirmeye 4
devam edecediz." . R
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Gelecekten Sorumluyuz!

Gediz Perakende Ailesi olarak, musterilerimize ve paydaslarimiza oldugu kadar,
cevremize ve Ulkemize karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu nedenle, toplumsal
sorumluluk anlayisimizla cocuklara, kadinlara, genglere ve sivil toplum kuruluslarina
yonelik bir dizi projeyi hayata geciriyoruz. Amacimiz, daha iyi ve yasanabilir bir
dunya igin sosyal sorumluluk projelerimizi sirdurmek ve gelistirmektir.

Sosyal sorumluluk projelerimizi gergeklestirirken, sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileri
g6z 6nuinde bulunduruyoruz. Musterilerimize, ¢alisanlarimiza, kamu kurumlaring, sivil
toplum kuruluslarina, Universitelere ve medyaya duydugumuz sorumlulukla
enerjimizi iyilige doéntsturerek surdurilebilir toplumsal fayda sadlamaktan gurur
duyuyoruz.

Gediz Perakende olarak, faaliyetlerimizi etki alanimizin bUyudkligu ve topluma olan
sorumlulugumuzun bilinciyle sekillendiriyoruz. Faaliyet g&sterdigimiz bdlgelerle
kurdugumuz seffaflik ve kapsayicilik odakli calismalar, kurumsal iletisim stratejimizin
temelini olusturur. Bu dogrultuda, kisa, orta ve uzun vadeli toplumsal katki
planlarmizi olusturarak streci daha butuncul bir sekilde yonetmeye odaklaniyoruz.

Kisa vadede hedefimiz,

Belirlenen amag ve hedeflere daha etkin bir sekilde ulasabilmek
icin kurumsal yonetim sistemini olusturmaktir. Ayni zamanda, i¢
paydas memnuniyetini artirmak icin kurum ici iletisimi daha da
guglendirmeyi amacliyoruz. Bu sayede i¢ paydas memnuniyetini
saglayarak dis paydas memnuniyetini de guglendirmeyi
hedefliyoruz.

Orta vadede hedefimiz,

Saglam temellere dayall olarak sosyal kalkinmaya katki
saglayacak projeler ve programlar olusturmaktir. Strdurtlebilirlik
vizyonumuzla uyumlu olarak, topluma ve cevreye katki
saglayacak calisma ve is birlikleriyle daha iyi bir gelecek igin
caba gosteriyoruz. Bu dogrultuda, toplumsal gelisim, degisim ve
duyarlliga katkr saglayacak is birlikleri gelistirerek ve farkindalik
olusturarak toplumsal kalkinmaya destek olmayi hedefliyoruz.

©O(©)

Uzun vadeli hedeflerimiz,

Arasinda, daha kapsayici ve topluma fayda saglayacak sosyal
sorumluluk  programlarinin  olusturulmasi  bulunmaktadir.  Bu
kapsamda, proje alanlannin  belirlenerek  etki  alaninin
genisletiimesi yoluyla toplumsal kalkinmaya katki saglanmasi ve
kurum itibarinin guglendiriimesi éncelikli amaglarimiz arasindadir.

Toplumla
Baglarimiz
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Projelerimiz

YGA Bilim Seferberligi Enerjinle
Gelecek Senin

Gediz Perakende, surdurulebilir bir dinya ve tasarruf farkindalidr icin  sosyal
sorumluluk projelerini hayata gecirmeye devam ediyor. 2022 yilinda Gediz Perakende
ve YGA (Young Guru Academy) is birligi ile hayata gegcirilen ve 2023 yili boyunca
devam eden ‘Enerjinle Gelecek Senin” kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle
toplumsal duyarlligini strdtrip gelecedi sekillendirmeye devam ediyor.

Projenin amaci; dezavantajli  ortaokul &grencilerinde  enerji  tasarrufu  ve
surdurdlebilirlik alanlarinda farkindalik olusturmaktir. Gediz Perakende, 2022 yilinda
faaliyet bolgesinde yer alan illerdeki (Izmir, Manisa) dezavantajli okullarda bilim
seanslari gergeklestirdi. Dezavantajli okullarda égrenim géren ve bilime, teknolojiye
merak duyan fakat ekipman ve rol model eksikligi yasayan 6grencilerin
surdurdlebilirlik farkindalh@ kazanmasi amaciyla hayata gegirilmistir.

Projenin ilk yilinda, ortaokul 5. ve 6. sinif dgrencileri hem Twin Bilim Setleriyle otonom
ara¢ tasarladi, hem de sanal gerceklik-VR gdzllkleriyle tanisarak, enerji tasarrufunu
deneyimledi. Gondlltler “Enerji nasil Gretilir?”, "Evimize nasil gelir?”, “Enerji verimliligi
nedir?”, "Tasarruf yontemleri nedir? / Nasil yapilir?” konularinda interaktif bilim
seanslari duzenlendi. 2023 yilinda gelistirilen proje, sirketin faaliyet bdlgelerinin disina
da agcilarak Diyarbakir, Samsun, Ankara ve Bursa gibi illeri ziyaret ederek, konseptini
"Sardurulebilir Akilli Sehirler” olarak yeniledi. Ayni zamanda hedef kitlesini ortaokul 7.
ve 8.sinif 6Jrencileri olarak yeniledi.

2023 vyili bilim seanslarinda yenilenebilir enerji kaynaklari ve bu kaynaklarin
surdardlebilir kullanimi, cevre kirliligi, geri dénusum, akilli sehir planlamalar gibi
konular islendi. Cocuklar, 6nce bilim setleriyle ardindan da sanal gerceklik
gozlukleriyle &zel olarak kurgulanan icerik sayesinde, akilli secimleriyle 10 adimda
kendi surdurtlebilir akilli sehirlerini tasarladi.

Proje ile dezavantajli okullarda okuyan cgocuklari hem teknolojiyle
bulusturmak hem de erken yasta sirdirilebilirlik farkindalhiginin
olusmasi hedeflendi. Proje boyunca 280 ¢ocukla bire bir bilim seansi
diizenlenirken, 20.000'e yakin gocugun Twin bilim setleriyle bulusmasi
saglandi. Bire bir bilim seanslarinda yiizde doksana yakin farkindalik
orani elde edildi. Proje uygulamasinda teorik egitimden ziyade
etkilesim 6n planda tutularak, 6grencilerin kendi kesfi tesvik edilmistir.
Hedef, 6gretmekten ziyade imkan tanimak ve yol agmak olarak
belirlendi.

Baglarimiz

Gelecedin yetigkinleri olan ortaokul
cagindaki 6grencileri bilinclendirerek,
ozellikle aile ve yakin cevrelerinin de
surdurudlebilirlik bilinci ve farkindalgi
kazanmalarina imkan tanimak.

Cocuklari, teknoloji ve bilimin
imkanlarindan yararlanarak;
egitim yapici, eglenceli, 6Jretici
ve yaraticl tarafiyla bulusturmak.

Dezavantajl okullarda egitim
alan cocuklari teknolojinin
imkanlariyla tanistirmak.

Surduralebilirlik bilincini
erken yasta olusturmak.

Gunluk yasamlarinda yaptiklari
secimlerin sonuglarini dederlendirirken
gercek dunya icin kullanisli bilgiler
edinmelerini saglamak.

( Projenin
Bilim Setleri ve Sanal Gergeklik (VR) Hedefleri
gozlukleri araciligiyla; enerji tasarrufu,
surdardlebilirlik, yenilenebilir eneriji
kaynaklari, kaynaklarin strdurulebilir
kullanimi, akilli sehirler, cevre temizligi
ve geri déntsum konularinda
farkindalik kazandirmak.
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Hackhaton Yenilikg¢i Fikirler Kampi
Sehrin Enerjisini Strdur

Gediz Perakende ve Yasar Universitesi is birligi ile dizenlenen Yenilikgi Fikirler Kampi, "Sehrin Enerjisini Strdar!" sloganiyla
gerceklesti. “Sehir Olgeginde Surdurulebilir Enerji Verimliligi (Ulasim-Isitma-Sodutma)”” temasindaki proje kapsaminda, lise ve
Universite 6grencilerinin yani sira geng girisimciler de strdurulebilir ve yenilikgi fikirlerini gdsterme firsati yakaladi. Genglerin ve
oégrencilerin 6nint agmak amaciyla planlanan Hackhaton'da, akademisyenlerden olusan mentorlar katiimcilari yénlendirdi ve
tum projeler gun sonunda degerlendirildi. Her kategorinin birincilerine 45.000 TL para 6dulu verildi.

Lise Kategorisi Universite Kategorisi Start-Up Kategorisi
42 Basgvuru 31 Proje 9 Basvuru
19 Proje 10 Katilma Kabulii 9 Proje Kabulii

Lise Kategorisinde
yarisan”DATAS" ekibi, "Akills
Sicak Su Tasarrufcusu” (ASST)
projesiyle birinci oldu. Projede,
sehrin su ve enerji tasarrufuna
katkida bulunmak igin
tasarlanan sistemle soguk
suyun bosa akitiimasi énlendi.

+

Girisimei / Universite Kategorisinde yarisan “Alsancak GM-Arge
Alfa" ekibi, “ULAK" isimli orman yangini erken tespit cihazi
projesiyle birinci oldu. Gelistirilen otonom arag, zorlu arazi
kosullarinda nem, sicaklik, rizgar ve karbondioksit gazini izleyen
sensorlerle veri toplar. Bu veriler yapay zekd tarafindan analiz
edilir. Analiz sonucunda, arag yangin mudahalesi igin ultrasonik
ses dalgalarini kullanarak yangini séndirmeye ¢alisir. Basarisiz
olmasi durumunda ekiplere konum ve durum bilgisi iletilir.

Gelecegimizi daha saglam temeller (izerine kurabilmek ve yeni nesillere daha yasanabilir bir
diinya birakmak igin geng yetenekleri destekleyen projelerimize devam edecegiz.

Toplamda

38 Grup
112 Hackhatonda
Yaristi.

Sirketlesmis Start-up
Kategorisinde yarisan
"Some Carbon” ekibi,
endustriyel
karbondioksitin
yeniden enerjiye
doénusmesi projesiyle
birinci oldu.

Toplumla
Baglarimiz
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Baglarimiz

Losev'e Destek

LOSEV, Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi, 1998 yilinda Pediatrik Hematolog,
Onkolog Dr. Usttin Ezer tarafindan Ankara'da kurulan, 16semili ve kanser hastasi cocuk
ve yetiskinlere yardimda bulunan ve birgcok ihtiyacini karsilayan bir vakiftir. Losemili
cocuklarin annelerinin yaptidr el yapimi tGrlnlerin satisa sunuldugu LSV dikkan standl
Genel Mudurluk bina girislerine kurularak, satisi yapilan her bir Granle 16semili cocuklarin
tedavisine destek saglanmistir. Ayni zamanda LOSEV'le yapilan kumbara protokoli
kapsaminda Musteri iliskileri Merkezlerimizde (MiM) bagis kumbaralari konumlandirilarak
destek surdurtlmustar.

Bodrum Saglhik Vakfina Destek

Bodrum Saglik Vakfi, 1996 yilinda, bir grup hayirsever is insaninin sosyal girisimiyle
Bodrum Devlet Hastanesi'nde kendisine ayrilan bir bolumde, &zel gereksinimli
bireylere fizik tedavi hizmeti vererek baslayan, 6zel egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri ile calismalarini strdiren bir kurumdur. Ozel egditim ve fizyoterapi
calismalarini, mozaik ve tekstil atélyelerinin yer aldigi is ve Sanat Atslyeleriyle dzel
gereksinimli bireylere fayda ve destek saglamak amaciyla kurulmustur.

llgili balimun enerji kullanim bedelinin buyuk bir kismi kurumumuz tarafindan
karsilanmaktadir. Ayni zamanda Musteri lligkileri noktalarina konumlandirilan bagis
kumbaralariyla kuruma ek gelir saglanmaktadir.
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Efes Ultra Maratonu

, —+ Enerjimiz iyilik igin!

Gediz Perakende Ailesi, ulkece yasanan deprem felaketinin ardindan acilan yaralarnn kesintisiz bir
dayanisma ve uzun sureli yardimlarla sarilabileceginin bilinciyle, anlamli bir iyilik hareketine imza atti.
18-19 Mart tarihlerinde Selguk Efes'te dlzenlenen ve tum gelirinin depremden etkilenen vatandaslarin
ihtiyaclarinda kullanilacak olan Climbolic Efes Ultra Maratonu'na 77 kosucuyla co-sponsor olarak katilim
sagladik.

“Dunya Mirasini Kosarak Kesfet” sloganiyla gerceklestirilen maratonda, kosucular enerijilerini iyilik icin
harcadi. Gediz Perakende calisanlar 6K ve 12K parkurlarinda yarisarak, kosu sonunda yuksek dereceler
elde etti.

‘ —« Duygusal Zeka Yénetimi ve iletisim Becerisi Gelistirme Atolyeleri

Gediz Perakende Kurumsal iletisim Mudarlagu'nin, 2023 yili Misteri Deneyimini Gelistirme ortak hedefi
dogrultusunda; kurum kaltarinin dogrudan eI<;|Ier| olan Musteri lliskileri Merkezi ?MIM) calisanlarinin
iletisim becerilerini gelistirmek ve duygusal zekd ydnetimini glglendirmek amaciyla Duygusal zekd
Yonetimi ve lletisim Becerisi Gelistirme Atdlyeleri duzenledi.

Unlu yazar ve yénetmen M. Caner Alper, kurumsal iletisim uzmani ve yénetmen Mehmet Binay ve
profesyonel oyuncu Oya Unal'in katiimiyla gerceklesen oturumlarda, misteri iletisiminde duygusal
zek&nin 6nemi Uzerine sunumlar yapildi ve duygusal zekdyi gelistirmeye yonellk cesitli teknikler paylasildi.
Ayrica, farkli senaryolar Uzerinde calisilarak psikodrama canlandirmalari da yapildi. Bu canlandirmalar
sayesinde calisanlar, kendilerine ve musterilere disaridan bakabilme ve empati kurabilme yeteneklerini
etkilesimli bir sekilde deneyimleme firsati buldular. Oyuncu Oya Unal'in rehberliginde gergeklestirilen
nefes egzersizleri sayesinde sakin kalmanin puf noktalarina da dedinildi.

' ——e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Resim Yarigmasi

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni kutlamak amaciyla ézel bir etkinlik dtzenledik. Bu etkinlik
kapsaminda, Mustafa Kemal Atatlrk't, Demokrasiyi ve Turkiye Blyuk Millet Meclisi'nin 103. Yildénimuana
yansitan, ¢calisanlarin cocuklarinin katilimina yénelik 6dullt resim yarismasi gergeklestirildi.

Yarisma sonucunda, birincilik 6dulint "Hayalperest" rumuzuyla Nisan Kurban, ikincilik 6dalind "Vanessa"
rumuzuyla Melisa Karahan ve UcguUnciluk &dalunt "Alya20" rumuzuyla Nurcan Coban kazandi.
Duzenlenen 6dul téreninde, Gediz Perakende Genel Muduru kazanan ¢ocuklara hediyelerini takdim etti.

Iﬁz-

Gediz Perakende olarak, ¢ocuklarimizin gelecege glcli adimlarla ilerlemelerine destek olmaya ve
yaraticiliklarini tesvik etmeye devam edecediz.

fsPPpEP R FPFEEEE
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Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimina Destek

Enerjimiz "Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimi” icin!

Manisa Soma'da kurmus olduklar cok amagl kampuste Turkiye'nin birgok ilinden gelen sporcuya ev
sahipligi yapan ve TTF Kadinlar Birinci Ligi'nde ilk iki magini kazanarak liderlik koltuguna oturan Soma
Zafer Spor Kadin Futbol Takimi sporcularinin basarili hikayesine ortak olmanin mutlulugunu yasadik.

Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimi, 2014 yilinda Manisa'nin Soma ilgesinde yasanan maden
faciasindan sonra boélgede yasayan kiz cocuklarini spora tesvik ederek onlara psiko-sosyal destek
saglyor.

Gediz Perakende ailesi olarak “Esit Hayat" inisiyatifimizin 1siginda kadinlarin yasamina, iyilik enerjimizle
dokunma vaadimizi surduriyoruz.

3 Ekim Miisteri Deneyim Giini

3 Ekim Diinya Musteri Deneyimi Gunii'ni Odiillerle Taglandirdik!

Gediz Perakende olarak musteri deneyimini odak noktamiza alarak hayata gegirdigimiz projelerimizle ve
saglam temeller Uzerine insa ettigimiz “Hizmet ve lletisim Politikalarn”mizla hizmet kalitemizi her gegen gin
artirmaya devam ediyoruz.

Musteri Deneyimi GUnu'nde Gediz Perakende Is Mikemmelligi Mudurligu ve Musteri Deneyimi Yoneticiligi
liderliginde &dul toéreni gergeklestirildi. Térende, islem adetleri ve memnuniyet anketi puanlamalari
dikkate alinarak enerjisiyle fark yaratan Musteri lliskileri Merkezlerine ve basarilariyla éne ¢ikan Musteri
Temsilcilerine 6dulleri, Gediz Perakende Genel Mudurt tarafindan takdim edildi.

Bu yil ilki gergeklestirilen ‘Musteri Deneyimi Gund' 6dul téreni, dnimizdeki yil da yeni surprizlerle devam
edecek.
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Deprem Yardimi

Merkez UssU Kahramanmaras olan ve birgok ilimizi etkileyen
depremlerin neden oldugu afetin ardindan buytk yikimin
yaralarini sarmak icin ilk giinden bu yana yodun bir calisma
gerceklestirildi. Gediz Perakende Ailesi ¢alisanlar bdlgede
yardim bekleyen depremzede vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamak tUzere tamamen goénulliluk esasina dayall hizli ve
etkili ¢o6zUmler Ureterek buylk bir dayanisma &rnedi
gosterdi.

s
Aydem

Gediz Perakende c¢alisanlar Izmir'de topladidi yardimlar
kolileyerek yardim tirlarina  yuklemesini  gerceklestirdi.
Kiyafet, battaniye, bebek mamasi, bebek bezi, biberon ve
emzik, hijyen malzemeleri, evcil hayvan mamasi, su gibi
temel ihtiyaglarin  tamami  hizlica deprem bdlgesine
ulastinldi.  Gondlll  ¢alisanlar  yardim  tirlarinin - bdlgeye
guvenle ulastinimasindan dagitimina degin tUm suregte
gorev aldi.

Cocuklarimiz Giiliimsesin Diye

Gediz Perakende Ailesi depremzede c¢ocuklarin yaralarini
sarmak icin el ele verdi. Afetzedelerin temel inhtiyaclarinin
karsilanmasina ydnelik baslatilan yardim dayanismasinin
ardindan bu kez de c¢ocuklarin yudzlerini guldirmek igin
oyuncak, kitap, resim defteri ve boya kalemleri topluyoruz.
Toplanmasi, tasniflenmesi ve kolilenmesi sireclerinde tim
goéndlliler minik  kalplere  dokunacak olduklar  bilerek
heyecanla calist. Gonderilecek oyuncaklarin cesitlerine
karar verilirken pedagog goérlstd alindl. Toplanan tim
oyuncaklar hediye paketi yapilarak, cocuklarin bir nebze de
olsa icinde bulunduklarn psikolojiden  uzaklagmalari
amagclandi.

Depremin  ardindan, depremzede vatandaslarimizin
yaralarini  sarmak, ihtiyaclarnni  karsilamak Uzere yola
cikarilan yardim tirlarina refakat ederek bélgeye guvenle
ulastiran, boélge halkinin yaninda olarak onlari dinleyen,
acillarini  gégusleyen ve bu ugurda emek veren
gondlltlerimize, dayanisma ruhuna verdikleri destek ve
cesaretlerinden &tlru plaket takdim edildi.
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Ekonomik Performans
Gostergeleri

Cevresel Performans
Gostergeleri

g iEIiclLTe?i:ngZg[emrlendirilmesi (> | Dijitallesme 6@ ’ Slellgeluelll: ‘.&.‘ ;oo%lllg:lr:u
Yaratilan Ekonomik Deger 2021 2022 2023
Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) (TL) 27.654.456.017 49.927.994.674 | 41.772.604.325
Dagitilan Ekonomik Deger 2021 2022 2023
Faaliyet masraflar (tedarik dahil , Ucretler harig) (TL) 525.666.534 1.073.022.302 811.987.289
Galisanlara 6denen lcret ve yan haklar (TL) 2.722.958 6.847182 8.913.856
Devlete 6denen vergi ve benzeri 6demeler (TL) 16.418.440 61.755.890 59.377.743
Toplam Satis Hasilati (TL) 2021 2022 2023
Yurt ic;i(TL) 27.654.456.017 49.927.994.674 41.772.604.325
Finansal Gostergeler 2021 2022 2023
Net Satis Degeri (TL) 27.654.456.017 | 49.927.994.674 | 41.772.604.325
Net kar (TL) 206.493.634 1.808.549.185 2.818497.087
Donen varliklarin toplami (TL) 6.260.953.881 8.567.771133 (5.699.223.829)
Toplam varliklar tutari (TL) 11.488.437.166 13.850.623.612 7.977139.661
Toplam 6zkaynaklar (TL) (3.66.724.420) (1.859.330.391) | 7.263.376.594
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2021 2022 2023
Dogrudan CO, Emisyonlari (Kapsam 1) tCO,e 703,16 404,97 390,97
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 2) tCOe 746,14 523,22 359,08
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 3) tCOze 6.608,62 4.678.124,63 | 4.663.505,97
Su Ayak izi Birim 2021 2022 2023
Mavi Su Ayak izi m3/yil 3.095,70 5.042,67 4.146,34
Yesil Su Ayak izi m3/yil 13.825,27 2.760,71 2.903,85
Gri Su Ayak izi m3/yil 1179,30 4.538,41 3.731,71
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Gostergeleri
is cUcU Yasa Gore Birim 2021 2022 2023
- Kadin 89 64 88
Istihdam Tiiriine Gore
18 - 30 Yas Arasi Oran %83,96 %84,21 %64,71
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 362 257 307
Erkek 17 12 48
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 137 101 141
Oran %16,40 %15,79 %35,29
Mavi Yaka - Kadin Kisi 0 0 0 Kadin 210 159 182
Mavi Yaka - Erkek K|$| 1 2 3 31- 40 Yas Arasi Oran %70,71 %70,98 %72,51
TOPLAM 500 360 451 Erkek 87 65 69
So6zlesme Tiiriine Gére Oran %29,29 %29,02 %27,49
Belirsiz Siireli - Kadin Kisi 362 103 144 Kadin 56 32 34
Belirsiz Stireli - Erkek Kisi 138 257 307 41 - 50 Yag Aras| Oran %6588 %59,26 %59,65
Belirli Stireli - Kadin Kisi 0 0 0 Erkek 29 22 23
%3412 %40,74 %4
Belirli Stireli - Erkek Kisi 0 0 0 Oran 34 % 0.35
Kadin 6 2 3
TOPLAM 500 360 451
51- 60 Yas Arasi Oran %54,55 %33,33 %50
Cinsiyete Gore
Erkek 5 4 3
Kisi 138 103 144
Erkek Oran %45,45 %66,67 %50
Oran %28,40 %28,61 %31,93 Kadin 1 0 0
Kadin Kisi 362 257 307 60 Yas Ustii Oran %100 %0 %0
Oran %72,40 %71,39 %68,07 Erkek 0 0 1
TOPLAM 500 360 451 Oran %0 %0 %100
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Yonetimi —— Etkilerin Degerlendiriimesi Baglarimiz
istihdam ve Devir Birim 2021 2022 2023
Sosyal Performans SR RN R
Beyaz Yaka Kisi 72 70 52
o0 °
Gostergeleri N O O E
isten Ayrilan - Toplam Kisi 72 145 80
Beyaz Yaka Kisi 61 145 78
eucy Mavi Yaka Kisi 1 0 2
Diger Gruplar Cinsiyete Gére Birim 2021 2022 2023
Kadin 6 5 7 . iai
Erkek - Ise Alinan Kisi 23 31 28
Engelli Oran %354,55 %62,50 %70 Oran %31,94 %44,29 %48,28
Erkek 5 3 3 . fai
Erkek - isten Ayrilan Kisi 24 40 30
Oran %45,45 %37,50 %30 Oran %33,3 %27,59 %51,72
Yonetim Kategorisine Gore . isi
< Kadin - Ise Alinan Kisi 49 39 27
Kadin 0 0 2 Oran %68,06 %55,71 %35,06
Ust Y6 % % % . isi
Ust Yénetm Oran 0 0 33,33 Kadin - isten Ayrilan Kisi 48 105 50
Erkek 3 2 4 Oran %66,67 %72,41 %64,94
Oran %100 %100 %66,67 Yasa Gére Birim 2021 2022 2023
Kadin 9 8 12 . -
18-30 Yas - Ise Alinan Kisi 54 46 38
Orta Diizey Oran %52,94 %53,33 %5217 Oran %75 %65,71 %64,41
Erkek 8 7 1 . .
18-30 Yas - isten Ayrilan Kisi 32 64 21
Oran %4706 %46,67 %4783 Oran %44,44 %2759 %35,59
Kadin 14 13 15 . -
31-40 Yas - Ise Alinan Kisi 7 19 7
Diger Oran %4516 %50 %45,45 Oran %23,61 %2714 %30,36
Erkek 17 13 18 . isi
31-40 Yas - isten Ayrilan Kisi 23 17 39
Oran %54,87 %30 %54,55 Oran %31,94 %46,21 %69,64
41-50 Yas - ise Alinan Kisi ! 2 0
Tum Egitimler (Tiirliine Gore) Oran %1,39 %2,86 %0
Mesleki Gelisim Saat 480:00:00 1674:00:00 | 214:00:00 . ‘i
41-50 Yas - isten Ayrilan Kisi 15 38 18
Kisisel Geligim Saat 739:30:00 | 5491:05:00 | 211:00:00 oran %2083 e %100
Diger (Liderlik) Saat 1219:30:00 | 4698:00:00 |263:30:00 . iai
9 51-60 Yas - Ise Alinan Kisi 0 3 0
Toplam Egitim Saati Saat 2439:00:00 |11863:05:00 |688:30:00 Oran %0 %4 29 %0
51-60 Yas - isten Ayrilan Kisi 2 7 2
Calisan Bagliligi ve Memnuniyet Skoru Oran %2,78 %4,83 %100
6] %71 %82 %77 . . iai
ran 60 Yas Ustl - Ise Alinan Kisi 0 0 0
Oran %0 %0 %0
Yeni ise alinmis (0-2 yil) calisanlara ait oryantasyon ve tutundurma —
program basari orani 60 Yas Ustii - isten Ayrilan Kisi 0 1 0
Oran %70 %79 %78 Oran 0 %0,69 %100
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Yénetimi — Etkilerin Degerlendiriimesi Baglanmiz

N

rt

urittigimaiz simirh glivence prosedrleri su sekildedir:

SINIRLI GUVENCE BEYANI

1. ilgili cevresel ve sosyal gostergelerden sorumlu kisiler ile goriismeler yapilmistir.

2. Cevresel ve sosyal performans bildirim verilerinin referans dokiimanlar ile kontroli ve
Dnéru]ama Kapsarm dogrulanmasini igermektedir.

Gediz Elektrik Perakende Satig A.S. tarafindan 31 Arahk 2023 tarihinde sona eren yil i¢in hazirlanan 3. (evresel ve sosyal ghstergelerin hazidanmast iciiimlan kaynaK¥SHIERdedeHeaiing ve

Gediz Elektrik Perakende Satis A.S. 2023 Siirdiiriilebilirlik Raporu'ndaki GRI performans bildirimlerinin segilen belirli hesaplama Grneiceri yeniden yapil S

(cevresel ve sosyal gostergeler) GRI Standardina uygunlugunu sinirli giiven seviyesinde bagimsiz olarak 4. Sirket tarafindan hazirlanan gevresel ve sosyal gdstergelerin derlenmesi ve hazirlanmas igin
dogrulamak amaciyla gerekli dogrulama faaliyetleri yuritdlmistur. ornekleme bazinda simirli testler gergeklestirilmistir.

Bu Glivence Beyani, agagida tanimlanan calisma kapsaminda degerlendirilen performans bildirimlerine 5. Veri ve bilgi yonetim sistemlerinin; verilerin toplanmasi, birlestirilmesi, analizi ve gtzden
iligkin veri ve bilgileri kapsamaktadir. gecirilmesi yoninden degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Cevresel Gdstergeler Sinirli Gliivence Beyam

Su Ayak izi {(m*/y) Unity Belgelendirme, uygulanan siireg ve prosediirler dogrultusunda sinirli bir glivence saglamak icin

Dogrudan CO, Emisyonlan (Kapsam 1) (ton COse) gerel:en bilgi, aciklama ve kanitlan toplamak amaciyla dogrulama galismalarini planiamis ve
uygulamistir,

Dolayl CO: Emisyonlari (Kapsam 2)) (ton CO:e)
Yiurattigiimiz proseddrler ve elde ettifimiz kanitlar dogrultusunda, Sirket'in 2023 Surdarilebilirlik

Dolayli €Oz Emisyonlari (Kapsam 3) (ton COze) Raperu'nda yer alan 31 Aralik 2023 tarihine kadar olan GRI performans bildirimleri {gevresel ve sosyal
gostergeler), dogrulama ekibi tarafindan tiim 6nemli yonleriyle dogrulanmis ve onaylanmustir.

Sosyal Gostergeler

. N Kisitlama
Istihdam tiiriine gore kadin-erkek calisan sayisi

( L]
s‘ n I rII Guvence Stislesme trine gie katin-erkek galisan sayisi Bu rapor, Sirket'in surdiriiebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlanmasina yardima olmak

amaciyla, sonucu da dahil edilerek hazirlanmistir. Performans verileri ile ilgili simirh bagimsiz glivence
B Cinsiyete ve yasa gore galisan sayis| raporu hazirlatarak sorumluluklanni yerine getirdigini gosterebilmesi igin bu raporun 31 Arahk 2023
eya n I tarihinde sona eren yil igin hazirlanan 2023 Strdirilebilirlik Raporu'nda yer almasina izin vermekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi dlcide ve dnceden yazil onayimiz ile acikca mutabik kalinmis durumlar

Calisan baghlig ve memnuniyet skoru (%) haricinde, yiriutmus oldugumuz ¢alisma veya raporla ilgili olarak Gediz Elektrik Perakende Satis A.S.

Yonetim kategorisine gore galisan sayisi

diginda hicbir kigi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.
Oryantasyon ve tutundurma basarn orani (%)

Cinsiyete ve yasa gore isten aynlan ¢alisan sayisi

UNITY CERT

Egitim konularina gore toplam egitim saatleri (saat)
Dogrulama Faaliyetleri

Siirdiirtilebilirlik Raporu'nda yer alan bilgilerin dogrulugu ve sorumlulugu Gediz Elektrik Perakende
Satis A.5. 'e aittir ve Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. 5ti., bu raporun
hazirlanmasina katimamistir. Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti'nin

sorumlulugu, mevcut bilgilerin dogrulugunu ve givenilirligini dogrulamak ve bu bilgilerin elde edilmesi,
analizi ve gozden gecirilmesi igin kullamlan temel sistem we siireclerin bagimsiz glvencesini
saglamaktir.

YUrdttigumiz prosedirler profesyonel yargimiza dayanmakta olup, arastirmalar, gorugmeler,
gergeklestirilen slreclerin gozlemlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedirler, Blgim
yontemlerinin uygunlugunun degerlendirilmesi, raporlama politikalarinin incelenmesi ve altta yatan
kayitlarin mutabakatini icermektedir.

Page | 1 Page | 2
Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti. Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. $ti.
Kizilirmak Mah. Dumlupinar Blv. Nextlevel No: 3 A-10 Cankaya/Ankara Kizilirmak Mah. Dumlupinar Blv. Nextlevel No: 3 A-10 Cankaya/Ankara
info@unitycert.com.tr www.unitycert.com.tr info@unitycert.com.tr www.unitycert.com.tr
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6‘@ | Calisanlarimiz P—Y Baglarimiz

paydaslar igin agik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu degerlendirmistir. Hizmet, raporun ingilizce versiyonu tizerinde gergeklestirilmistir.

GRI icerik

icerik Endeksi - Temel Bilgiler Hizmeti igin GRI Hizmetleri, GRI igerik endeksinin GRI Standartlari ile raporlama gerekliliklerine uygun olarak hazirlandigini, endeksteki bilgilerin

sy -

CONTENT INDEX ESSENTIALS

(AL Gediz Perakende, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

SERVICE

Indeksi

(RN CIELIGTEN GRI 1: Temel 2021

WITH REFERENCE OPTION

GRI STANDART
2-1Organizasyon bilgileri
2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar
2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi
2-5 Dig guvence
2-6 Faaliyetler, deder zinciri ve diger is iligkileri
2-7 Calisanlar
GRI 2: Genel Agiklamalar 2021
2-8 Calisan olmayan isgiler
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesenleri
2-10 En yUksek ybnetim organinin aday gdsterilmesi ve secilmesi
2-1 En yuksek yonetim organinin baskani
2-12 Etkilerin ydnetiminin denetlemede en ylksek ydnetisim organinin roll

2-13 Etkilerin yonetilmesi igin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin rolt
N

ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

Gediz Perakende Hakkinda, sf.5

Rapor Hakkinda, sf.2

Rapor Hakkinda, sf.2

Rapor Hakkinda, sf.2

Sinirl GUvence Beyani, sf.61

Gediz Perakende Hakkinda, sf.5

Gediz Perakende iK Uygulamalari, sf.41, 42

Gizlilik kisitlamalari

Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf.15, Yonetisim, sf.20
Gizlilik kisitlamalari

Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf. 15

Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf. 15, Yonetisim, sf.20
Yonetim Kurulu Yetkinligi ve Sorumlulugu, sf.21

Kurumsal Strdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf. 15, Yonetisim, sf.20
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GRI Igerik Indeksi

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

2-15 Cikar ¢catismalari Gizlilik kisitlamalari

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf. 15, Onceliklendirme Analizi ve

2716 Kritik konularin iletisimi Sardurulebilir Kalkinmma Amaclarina Katkilarimiz, sf.17,18

2-17 En yUksek yonetisim organinin kolektif bilgisi Yénetim Kurulu ve icra Komitesi, sf.8
2-18 En yuksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi Gizlilik kisitlamalari

2-19 Ucretlendirme politikalari Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45

2-20 Ucret belirleme sureci Gizlilik kisitlamalari

2-21 Yillik toplam tazminat orani Gizlilik kisitlamalari

GRI 2: Genel Agiklamalar 2021 )
Sardurulebilirlik Yaklasimimiz, sf.10, Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir

2-22 Surdurulebilir kalkinma stretejisi hakkinda agiklama Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz, sf1718

2-23 Politika taahhutleri Politikalarimiz, sf. 11,12

2-24 Politikalari icsellestirme Yonetisim Yaklasimimiz sf.10

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik surecler Yénetim Taahhudu, sf.13

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Yonetisim Yaklasimimiz sf.10

2-27 Kural ve duzenlemelere uyum Sarduarulebilirlik Yaklasimimiz, sf.10, Strateji, sf.23
2-28 Uyelikler Gizlilik kisitlamalari

e
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GRI icerik indeksi

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

2-29 Paydas katilimi yaklasimi
GRI 2: Genel Aciklamalar 2021
2-30 Toplu is sozlesmeleri

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi surecleri
GRI 3: Oncelikli Konular 2021
3-2 Oncelikli konular listesi

Is Saghgi ve Guvenligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

403-1is sagligi ve is glvenligi ydnetim sistemi

403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay sorusturmasi

403-3 Meslekleriyle ilgili hastalik gorulme orani veya riski yuksek olan c¢alisanlar

GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi

5018 403-4 Is sagligi ve gavenligi konusunda isci katilmi, danisma ve iletisim

403-5 is saghgi ve gavenlidi ile ilgili calisan egitimi

403-6 isci saghginin tesviki

403-7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is saghgi ve guvenligi etkilerinin

onlenmesi ve azaltilmasi
N

Paydas Yonetimi, sf.16, Paydas Katilimi, sf.22

Gizlilik kisitlamalari

Onceliklendirme Analizi ve SUrdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz, sf.17,18

Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz, sf.17,18

Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz, sf.17,18

Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48

Is Saghgi ve Gavenligi, sf.48
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GRI icerik indeksi

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

GRI 403: is Saghgi ve Guvenligi 2018

is Saghgi ve Gavenligi, sf.48

Onceliklendirme Analizi ve SUrdUrUlebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.17,18

403-8 Bir is saghgi ve guvenligi ydonetim sisteminin kapsadigi ¢calisanlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen operasyonlar Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC), sf.46
GRI 205: Yolsuzlukla MUcadele 2016

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC), sf.46

Onceliklendirme Analizi ve StrdurUlebilir Kalkinma

205-2 Yolsuzlukla mucadele politikalari ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydonetimi Amaclarina Katkilarimiz, s£1718
302-1 Kurulus icinde enerji tuketimi Yenilenebilir Enerji, sf.34
GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi Yenilenebilir Enerji, sf.34
302-5 Urdn ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Yenilenebilir Enerji, sf.34

Sera Gazl Emisyonlari, sf.33, Cevresel Performans

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlar Géstergeleri, sf.58

Sera Gazi Emisyonlari, sf.33, Cevresel Performans

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) GHG emisyonlar Gostergeleri, sf.58

GRI 305: Emisyonlar 2016

Sera Gazl Emisyonlari, sf.33, Cevresel Performans

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG emisyonlari Gostergeleri, sf.58

305-5 GHG emsiyonlarinin azaltilmasi Sera Gazi Emisyonlari, sf.33,

Onceliklendirme Analizi ve Strdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.17,18

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016
operasyonlar

Toplumla Baglarimiz, sf.49,50,51,52,53
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GRI icerik indeksi

Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.17,18

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydonetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Ekonomik Performans Gostergeleri, sf.58
GRI 201: Ekonomik Performans 2016
201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar Iklim Risklerinin Yonetimi, sf.25,26,27

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri Projelerimiz, sf.51,52,53,54,55,56
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Ekonomik Performans Gostergeleri, sf.58

Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.17,18

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydonetimi

401-1Yeni calisan alimlari ve calisan degisim orani Sosyal Performans Gostergeleri, sf.60

GRI 401: Calisanlar 2016 o
401-2 Gecici veya yarl zamanli ¢calisanlara saglanmayan tam zamanli ¢calisanlara

saglanan faydalar Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Sosyal Performans Gostergeleri, sf.60
GRI 404: Egitim ve OgJretim 2016 . . o , , . , o .

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmeleri alan ¢alisanlarin Ucuncu Kez Ege’nin En lyi Isverenleri Odulud, sf.42,
yuUzdesi Yetenek Yonetimi, sf.43
405-1 Yonetim organlarinin ve ¢calisanlarin ¢esitliligi Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar 2016
405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere orani Gecerli degil.

GRI 406: Ayrimcilik yapilmamasi 2016 406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici énlemler Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45

N
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GRI icerik indeksi

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

Su Yonetimi, sf.35

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler

303-2 Atiksu ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yénetimi, sf.35

Su Yonetimi, sf.35, Cevresel Performans Gdstergeleri,
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 303-3 Su cekme <f58

Su Yonetimi, sf.35, Cevresel Performans Gostergeleri,

303-4 Su tahliyesi sf.58

Su Yonetimi, sf.35, Cevresel Performans Gostergeleri,

303-5 Su tuketimi sf58

Birlesmis Milletler KUresel ilkeler Sozlesmesi (UNGC),

GRI 408: Cocuk Isci 2016 408-1 Cocuk isciligi olaylariicin énemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikciler f46
GRI 409: Zorla veya Mecburi Calisma 2016 ?e0d9a-1ri§;rllearveya zorunlu calistirma olaylari icin dnemli risk altindaki operasyonlar ve st|26e‘>§m|§ Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesi (UNGC),

N
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Yonetimi

Etkilerin Degerlendirilmesi Baglarmiz

TCFD ANA BASLIKLARI | TAVSIYELER | RAPOR SAYFASI

. 20,21

Yoénetisim - Kurulusun iklimle ilgili A. Icra Kurulunun iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin gdzetimi '
riskler ve firsatlara iliskin
yonetisiminin aciklanmasi

B.iklimle ilgili risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve yénetilmesinde yénetimin rolu 20,21,30
Strateji - iklimle ilgili risklerin ve A. iklimle baglantili firsat ve risklerin tanimi 26,27
firsatlarin kurulusun isleri, stratejisi
ve finansal planlamasi Gizerindeki )
gercek ve potansiyel etkilerinin, bu B. Iklimle ilgili risklerin kurulusun isleri, stratejisi ve finansal planlamasi Uzerindeki etkisi 26,27

° . tur bilgilerin 6nemli oldugu
‘ : F D I nd e kSI durumlarda aciklanmasi C. Organizasyonel stratejinin esnekligi 815,23
A. Kurulusun iklimle ilgili riskleri belirleme ve degerlendirme surecleri 25,28

Risk Yonetimi - Kurulusun iklimle

ilgili riskleri nasil tanimladig, B. Kurulusun iklimle ilgili riskleri yénetme surecleri 29
degerlendirdigi ve yonettiginin

acitklanmasi

C. iklimle ilgili risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ydnetilmesine ydnelik 28
sureclerin entegrasyonu, kurulusun genel risk yonetimine entegre edilir

Metrik ve Hedefler - Bilgilerin A. Kurulusun iklimle ilgili riskleri ve firsatlari degerlendirmek icin kullandigi élgimler 31,33,34
onemli oldugu durumlarda iklimle
ilgili riskleri ve firsatlan

degerlendirmek ve yénetmek B. Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi (GHG) emisyonlarinin agiklanmasi 33
icin kullanilan él¢giimlerin ve
hedeflerin agiklanmasi C. Kurulusun iklimle ilgili riskleri ve firsatlari ydnetmek icin kullandigi hedefler 31,33,34
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