Surdurulebilirlik Raporu 2024



Surdurudlebilirlik Politikasi 16
NG Kltahya Seramik’te

SUrdUrulebilir Yonetisim Yapisi 17 Calisma Hayatl 38
) lT \(
SERAMIK
Onceliklendirme Analizi 19 Is Sagligl ve Guvenligi 40
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina Katkilar 20 Toplumsal Katkilar A7
2024 Yili Etkinlik ve Toplumsal
. Katilim Faaliyetleri 44
Urln ve Hizmetler 23
Entegre Ydnetim Sistemi 25
: Cevresel Performans
Ar-Ge ve Inovasyon 27 Gostergeleri 46
Dijitallesme 28 Sosyal Performans 48
Gostergeleri
Tedarik Zinciri Yénetimi 29
. : - - GRI icerik indeksi 56
NG Grup Hakkinda 7 Musteri Memnuniyeti ve Deneyimi Z0
Kilometre Taslari 8
NG Kutahya Seramik Hakkinda 9 Cevre Yonetimi 32
Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz 12 Enerji ve Emisyon Y&netimi 33
2024 Yilinda NG KUtahya Seramik 13 Su Yonetimi 34
NG Kitahya Seramik ihracat Agi 14 D&nglsel Ekonomi ve Sorumlu Atik Yonetimi 35
Yasam D&nglsu Analizi 36

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil Surdurulebilirlik inovasyon Yonetim Surdurulebilirlik Ekler




Surdartlebilirlik Raporu / 2024

RAPOR HAKKINDA

NG Kutahya Seramik’in stUrdurulebilirlik anlayisi, paydaslariyla glcli ve seffaf bir iletisim kurma esasina
dayanmaktadir. 2024 yilina yénelik strdurulebilirlik performansini ele alan bu rapor, faaliyetlerinin cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini degerlendirme ve iyilestirme amaciyla dtzenli bir diyalog platformu sunmaktadir.

Belirlenen hedeflere nasil ulasildigini ve sUrdurlebilirlik calismalarinin sonuclarini paydaslariyla paylasmayi
amaclamaktadir. Sirket, is sUreclerini sUrekli iyilestirerek ¢cevreye ve topluma katki saglayacak yenilik¢ci adimlari
hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Hazirlanan bu rapor, strdurulebilirlik hedeflerine giden yoldaki gelismeleri
ve gelecek ddénem planlamalarini paydaslariyla seffaf bir sekilde paylasma imkani sunmaktadir.
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Raporlama Kapsami

Hazirlanan rapor, NG Kitahya Seramik’in ilk stGrdurulebilirlik raporu olup, At
1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2024 tarihleri arasindaki 12 aylhk dénemde _—y
gerceklestirilen strdUrulebilirlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Rapor, sirketin —
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki stratejilerini, bu stratejilere Raporlama Kapsami
dayali faaliyetlerini ve belirlenen sUrdurllebilirlik hedeflerini detayl bir o
sekilde ele almaktadir. Yayinlanma Tarihi
\_ / Ekim 2025
4 N\ Suardurulebilirlik raporuna iliskin daha fazla J
bilgi almak veya soru ve dnerilerini iletmek gL
'5 isteyen paydaslar, info@ngkutahyaseramik.
Q com.tr adresi Uzerinden NG Kultahya

Raporlama ilke ve Standartlari

Rapor, GRI Surdurulebilirlik Raporlama Standartlari (Global Reporting
Initiative-GRI) referans alinarak hazirlanmistir. Ek olarak Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amaclarina (SKA) olan katkilarimizi daicermektedir.

NG V N

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik

Seramik ile iletisime gecebilir.

-

Surdurdlebilir Uretim ve
Inovasyon

Cevresel
Yonetim

Toplumsal ve Sosyal
Surdurulebilirlik

Ekler




Surdartlebilirlik Raporu / 2024

YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Daha sUrdurulebilir bir gelecek icin ciktigimiz yolda dnemli bir esigi daha geride birakirken, sizlerle NG Klutahya
Seramik’in sUrdurulebilirlik raporunu paylasmaktan blUyUk bir gurur ve heyecan duyuyorum.

2024 yili, NG Kutahya Seramik icin strdUrUlebilir dontsim hedeflerimizin yatirimlarla desteklendigi, teknoloji
ve cevre uyumunun buUtlUnlestigi bir dénem olmustur. Gectigimiz yilin sonunda devreye alinan ve adini
Cumbhuriyetimizin 100. yilindan alan 100. Yil Fabrikalari, yalnizca Uretim kapasitemizi artirmakla kalmayip, ayni
zamanda sUrdurulebilir Gretimin sembolUd olmustur. Kiitahya 30 Agustos Organize Sanayi Bdlgesi'nde 140
milyon Euro yatirimla hayata gecirdigimiz yeni tesisler, EndUstri 4.0 uyumlu altyapisi, yapay zeka destekli Gretim
sistemleri, dénglisel ekonomi prensiplerine uygun slrecleri ve yenilenebilir enerji kullanimiyla sektérimuizde
ornek bir model olarak éne cikmaktadir.

Giines enerjisi santrali kurulumlariyla karbon emisyonumuzu azaltirken, atik su, hammadde ve ambalajlari
Uretim doéngiisiine yeniden kazandirarak sifir atik hedefimize emin adimlarla ilerliyoruz. 25 MW kapasiteli
¢ati GES’lerimiz sayesinde liretimde yenilenebilir enerji oranimizi 6nemli dl¢iide artirmis bulunmaktayiz.

Dilnyanin dort bir yaninda 70’ten fazla Glkeye ihracat yapan bir marka olarak, Gretimde yUksek kalite, tasarimda
estetik ve ydnetimde etik degerleri harmanlayan bir anlayisla ilerliyoruz. 2024 yili icerisinde imzaladigimiz 111
milyon Euro tutarindaki ileri teknoloji anlasmasiyla Uretim sistemlerimize entegre ettigimiz dijital cézimler ve
veri temelli yénetim yaklasimlari hem verimliligimizi hem de cevresel duyarliligimizi artiriyor.

Surdurulebilirlik yaklasimimiz yalnizca cevresel performans gostergeleriyle sinirh degdil, calisanlarimizdan
tedarikcilerimize, yerel topluluklardan musterilerimize kadar tim paydaslarimizla kurdugumuz iliskinin temelini
olusturuyor. is saghgi ve glvenlidi, esitlik ve kapsayicilik, egitim ve sosyal destek alanlarindaki uygulamalarimizla
butunsel bir strdirdlebilirlik anlayisi benimsiyoruz.

NG Kiitahya Seramik olarak siirdiiriilebilirligin yalnizca bir hedef degil, kurumsal bir sorumluluk oldugunun
bilinciyle hareket etmeye devam edecegiz.

Bu yolda emegi gecen tim calisma arkadaslarima, yol arkadasligimizi gl¢lendiren is ortaklarimiza ve bizlere
glvenen tim paydaslarimiza gdénllden tesekklr ederim. Gelecegi birlikte insa etmek dilegiyle...

Saygilarimla,

Erkan Gural

NG Kutahya Seramik Porselen Turizm Sanayi A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
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SEKTOR GORUNUMU

Durgunluk ve déniisiimiin bir arada yasandigi bir yili geride biraktik.

2024 vyili, seramik duvar ve zemin karolari sektérl icin klresel dlcekte hem ekonomik yavaslama hem de
sUrdurulebilirlik odakli déntsim acisindan dnemli gelismelere sahne olmustur. Yil boyunca yUksek faiz oranlari,
jeopolitik belirsizlikler ve azalan insaat yatirimlari, basta Avrupa ve ABD olmak Uzere bircok pazarda talep
daralmasina yol acmistir. Buna karsilik, Orta Dogu, Hindistan ve Afrika gibi b&lgelerde devam eden kentsel
blUyUme ve altyapi yatirimlari sektére canlilik kazandirmistir.

Tirkiye seramik sektorii, ic pazardaki kentsel doniisiim hamleleri ve bolgesel ihracat firsatlariyla dikkat
cekmektedir.

Turkiye’'de ise kentsel ddonlsim projelerinin yarattigi i¢ talep artisi ve ihracat pazarlarindaki toparlanma egilimi
sayesinde sektdr glcll bir yil gecirmistir. Enerji maliyetleri ve klresel belirsizlikler karsisinda; dijitallesme,
enerji verimliligi uygulamalari ve yenilenebilir enerji yatirimlariyla rekabet avantaji korunmaktadir. Tlrkiye’'nin
stratejik konumu, lojistik UstUnlUgu ve kaliteli Gretim altyapisi, bdélgesel ihracatta strdUrulebilir bUyimeyi
desteklemektedir.

Enerji verimliligi, dijitallesme ve karbon azaltimi sektérde déniisiimiin temel eksenleri haline gelmektedir.

2024 yil boyunca, sektdrde strdUrulebilir Gretim uygulamalarina ydénelik yatirimlar yayginlasmistir. Atik is1 geri
kazanimi, gines enerjisi kullanimi, distk emisyonlu firin teknolojileri ve yapay zeka destekli Gretim sistemleri
gibi uygulamalar éne c¢cikmaktadir. Avrupa Birligi'nin Sinirda Karbon DuUzenleme Mekanizmasi (CBAM) ve
Turkiye’de yUrGtilmekte olan Emisyon Ticaret Sistemi hazirliklari dogrultusunda, karbon ydnetimi sektdrde
oncelikli gindem haline gelmektedir.

Tasarim, hijyen ve surdurUlebilirlik odakli Grin tercihlerinde cesitlenme yasanmaktadir. Tlketici tercihleri,
hijyenik ylzey 6zellikleri, bUyUk ebatli dijital karolar ve cevre dostu Grln belgelerine sahip tasarimlar ydninde
sekillenmektedir. EPD belgeli Grlnler, yesil bina kriterleriyle uyumlu ylzey cd6zUmleri ve antibakteriyel ézellikli
seramikler pazarda dne cikmaktadir.

VALERIA PARLAK ‘; MM

NG Kiitahya Seramik, sirddrilebilir iretim giici ve ileri teknoloji yatirimlariyla sektér doniisiimine liderlik
etmektedir.

2024 yili boyunca NG Kitahya Seramik tarafindan hem i¢ pazarda hem de ihracat pazarlarinda strdurulebilir
Uretim anlayisi dogrultusunda gucli bir performans sergilenmistir. Tasarim kabiliyeti, yiksek teknoloji yatirimlari
ve cevresel sorumluluk yaklasimiyla sektdérin dontsimuine yén veren sirketler arasinda yer almaktadir. Sirketin
Uretim sUreclerinde enerji verimliligi, atik ydnetimi ve yenilenebilir enerji kullanimi gibi alanlarda gerceklestirdigi
yatirimlar, distk karbonlu Gretime gecisi desteklemekte, pazar beklentilerini karsilarken kUresel sGrdurtlebilirlik
gundemine de uyum saglamaktadir.
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KURUMSAL PROFIL

NG Grup Hakkinda

Cok Sektérlii Yapisiyla Tiirkiye’nin Deger Ureten Gruplarindan Biri

1965 yilinda temelleri atilan NG Grup, bugln Turkiye’nin sanayi ve hizmet alanlarinda
faaliyet gbsteren en glclU topluluklarindan biridir. Kurulusundan bu yana kalite, inovasyon
ve sUrdurulebilirlik ilkelerini merkezine alan NG Grup; seramikten porselene, turizmden
lojistige, perakendeden sanata uzanan genis bir alanda faaliyet géstermektedir.

NG Grup’un liderligi altinda faaliyet gdsteren sirketler; hem Turkiye’de hem uluslararasi
pazarlarda sektodrlerinde referans kabul edilen markalara déntUsmustir. Gelismis Uretim
altyapisi, yenilik¢i Grlnleri ve ihracat glclyle NG Kltahya Seramik; grubun sanayi ayaginda
onemli bir tasiyici rol Ustlenirken, NG Hotels sUrdurulebilir turizm vizyonuyla dikkat
cekmekte, NG Porselen ve NG Lojistik gibi markalar ise musteri odakli hizmet anlayislariyla
fark yaratmaktadir.

Grubun tim faaliyetlerinde; cevresel etkiyi azaltmak, toplumsal katkiyi artirmak ve gelecek
nesiller icin strdUrulebilir deger Uretmek temel &ncelikler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda, kurumsal yapinin her bileseni hem ekonomik performansa hem de sosyal ve
cevresel sorumluluga dayali bir ydnetisim modeliyle ilerlemektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te
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KILOMETRE TASLARI

Gelecege Yon Veren Adimlar

1974 1996 2006 2008 2010 2014 2016 2017 2021 2023 2024
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Duvar Teknopark Mitterteich NG Maden NG Afyon Taps Ajans Arge & NG Enjoy Hizmet 29 Ekim Fabrikasi
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NG Kutahya Seramik
Hakkinda

1965 yilinda kurulan NG Kltahya Seramik, TUrkiye’nin seramik sektérinde kalite, estetik ve
teknolojiyi bir araya getiren 6ncl kuruluslarindan biridir. Duvar ve zemin karosu Uretiminde
uzmanlasan sirket, yenilikci tasarimlari, genis Grin gami ve gulclU ihracat agiyla hem ulusal
hem de uluslararasi pazarda tercih edilen bir marka haline gelmistir.

KlUtahya’da yer alan modern Uretim tesisleriyle yillik milyonlarca metrekare Uretim
kapasitesine sahip olan NG KlUtahya Seramik, seramik sektérintn en blyUk ve en yUksek
teknolojiye sahip Uretim altyapilarindan birine sahiptir. Tasarim glcunu, sanati teknolojiyle
birlestiren yaklasimiyla harmanlayan sirket, koleksiyonlarinda geleneksel TUrk motiflerinden
modern cizgilere kadar uzanan ézgun bir stil sunmaktadir.

Sirketin Urin portféylinde mat, parlak, rektifiyeli, bUyUk ebath, dijital baskili, teknik
porselen ve vitrifiye UrUnleri gibi cok c¢esitli alternatifler yer almaktadir. Mutfak, banyo,
dis cephe, otel, AVM, havaalani ve saglik yapilari gibi bircok farkl alanda kullanilabilecek
yUksek dayanimli ve estetik GrUnler sunmaktadir.

70’ten fazla iilkeye ihracat yapan bir
marka olarak, NG Kiutahya Seramik, Tiirk
seramiginin kiiresel 6icekteki temsilcisi

W\ /7

konumundadir.
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2024 Yilina Ait Glincel Gelismeler
Tesislerin cati €€

alanlarina kurulan
NG KUtahya Seramik, Cumhuriyetin 100. yilina 6zel olarak hayata gecirdigi yeni Uretim tesisleriyle, seramik sektdérindeki strdurulebilir
Uretim kapasitesini d®nemli dlctde artirmistir. Kitahya 30 AJustos Organize Sanayi Bdlgesi’nde konumlanan ve toplamda 140 milyon toplam 25 MW

Euro yatirim ile hayata gecirilen “100. Yil Fabrikalari”, sirketin sekizinci Gretim tesisi olma 6zelligini tasimaktadir. k . I' o

apasiteli gune
Toplam 126.000 m? kapall alana sahip olan bu tesisler ile birlikte NG Kitahya Seramik’in yillik toplam Uretim kapasitesi 54 milyon p" . g s_
m?’ye ulasmistir. TUrkiye’de ilk kez 160x320 cm ebatlarinda seramik karo Uretimini gerceklestirmektedir. Bu Griinler 6zellikle mutfak enerIISI santrallerl
ve banyo tezgahlari, dis cephe uygulamalari, yer ve duvar yuzeyleri gibi genis bir kullanim alanina hitap etmektedir.

Cumbhuriyetin 100. Yilina Yakisan Sirdirilebilir Uretim Vizyonu

sayesinde
Yeni tesisler, EndUstri 4.0 standartlarinda otomasyon sistemleri ve yapay zeka destekli Uretim hatlariyla donatiimis olup, Uretim e s y 7
sUreclerinin dijitallesme seviyesi en Ust dlzeye cikariimistir. Ayni zamanda, dénglsel ekonomi prensipleri dogrultusunda Uretim buyuk oranda
sUreclerinden ¢ikan su, hammadde ve ambalaj atiklari geri kazanilarak yeniden Uretime dahil edilmektedir. Sifir atik hedefi kapsaminda . o o
atik ydnetimisureclerientegre sekilde yonetilmekte; cevresel etkilerin azaltilmasiicin sistematikiyilestirme faaliyetleri sGrdtrilmektedir. yenlleneblllr enerll
Yine 2024 yilinda, UNICERA Fuari kapsaminda italyan Sacmi firmasi ile 111 milyon Euro’luk ileri teknoloji is birligi anlasmasi imzalanmis kullanllarak ﬁretim

ve bu yatirim sayesinde hem Uretim kapasitesi artirilmis hem de yapay zeka tabanl verimli Gretim sUrecleri devreye alinmistir. .. .
o | | o . | o | - gerceklestiriimektedir.
SUrdurdlebilirlik alaninda ise, atik 1s1 geri kazanimi projeleri, glines enerjisi santrali yatirrmlari ve distk emisyonlu firin sistemleri gibi

cevre dostu uygulamalar gelistirilmistir.

NG Kiitahya Seramik 100. Yil Fabrikalari, yiiksek teknoloji, 3 _
cevre dostu lretim sistemleri ve mimari esneklik sunan drin Xl KUTAH\/A

SERAM!K

portfoyii ile sirketin kiiresel rekabet giiciini artirmakta ve
surdiirdlebilir biayiime hedeflerine katki sunmaktadir.

U |
LTI
L]
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Seramik Ogiitme Tesisi

NG Kutahya Seramik’te pismemis seramik kiriklari, hammadde Unitesine ydnlendirilerek masse Uretiminde tekrar
degerlendirilmektedir. Planlanan kapasite artisiyla birlikte, pismis seramiklerde olusan kiriklar da geri dénldsim
sUrecine dahil edilmistir. Bu kiriklar, kurulan pismis seramik 6gutme tesisinde uygun boyutlara getirilerek yeniden
hammadde Uretim sistemine kazandirilmaktadir. CED alani kapsaminda, NG KUtahya Seramik Porselen Turizm A.S.
adina tahsis edilen 31.678,44 m? buyUkligindeki alanda kirik seramik 6dutme tesisi kurulmus ve tesis 2024 yilinda
faaliyete gecmistir.

Yillik 21.640 ton kapasiteye sahip bu tesis, isletmede olusan iskarta seramikleri isleyerek alternatif hammadde olarak
masse Uretiminde receteye belirli oranlarda dahil ederek yeniden kullanima sunulmaktadir. Tlrkiye’de bdlgedeki tek
Iskarta seramik 6gutme tesisi olarak 2024 yili icinde islenen ve alternatif hammadde olarak dahil edilen 21.640 ton
Iskarta seramik geri kazanilmistir. Bu sayede yaklasik 269,47 ton esdeger CO, sera gazi emisyonu dnlenerek édnemili
cevresel katkl saglanmistir.

Siirdiiriilebilirlik, Kalite ve inovasyona Olan Bagllik

NG Kltahya Seramik, strduruUlebilirligi sadece bir hedef degdil, kurumsal bir ilke olarak gérmekte; dogal kaynaklarin
verimli kullanimi, enerji tasarrufu, atik ydnetimi ve diUslik karbon emisyonu gibi bircok alanda sUrekli iyilestirme
faaliyetleri ylUrUtmektedir.

YUksek teknoloji yatirimlari sayesinde Urln gelistirme ve tasarim sUreclerinde inovatif ¢cézimler sunan NG Kitahya
Seramik, DDG (Deep Digital Glaze) gibi ylzey teknolojileriyle G¢ boyutlu, ipeksi ve dogal dokulu karolar gelistirmektedir.
3DS, Stardust ve Soft Mat gibi 6zel koleksiyonlari ile kullanici deneyimini dénlstirmeye devam etmektedir.

Kiresel Varlik ve Marka Giicii

70’den fazla Ulkeye ihracat yapan NG KUtahya Seramik, uluslararasi pazarlarda “Made in Turkiye” etiketini basariyla
temsil etmektedir. Avrupa’dan Amerika’ya, Ortadogu’dan Afrika’ya kadar genis bir cografyada prestijli projelerde yer
almakta; otel zincirleri, havalimanlari, kamu binalari ve lUks konut projelerinde tercih edilmektedir.

KUresel rekabette glcli kalabilmek adina hem teknolojiye hem de insan kaynagdina yatirim yapan NG Kitahya Seramik,
musterilerine katma degeri ylksek Grin ve hizmetler sunarak strdurulebilir blyUmesini sGrdirmektedir.

Insan Kaynadi ve Kurumsal Kiiltiir

NG Kutahya Seramik, calisanlarini en degerli sermayesi olarak gérmekte; is sagligr ve glvenligi, kariyer gelisimi,
toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik gibi alanlarda aktif politikalar uygulamaktadir. Egitim, gelisim ve baglilik
odakli insan kaynaklari stratejileriyle sektédrde tercih edilen bir isveren konumundadir.

Yeni Yatirimlarla Gelecege Hazirlik: 30 Agustos Fabrikasi

NG KUtahya Seramik Porselen Turizm A.S. tarafindan 2025 yili icerisinde hayata gecirilmesi planlanan yeni “Seramik
Karo Uretim Tesisi” yatirimi ile sirketin Uretim kapasitesinin artiriimasi ve ileri teknolojiye dayali tretim altyapisinin
guclendirilmesi hedeflenmektedir. Kitahya 30 Agustos Organize Sanayi Bdlgesi'nde yer alan 234.413,53 m?
bayUklidundeki parsel Uzerine kurulacak tesisin toplam kapali alani 68.400 m? olarak planlanmaktadir. Yeni tesis
icerisinde, Uretim sUreclerinin tim asamalarini kapsayan modern Uretim hatlari kurulmasi dngdrilmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te SurdUrUlebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesajl Profil surdurulebilirlik inovasyon Yénetim surdurdlebilirlik Ekler Sayfall
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Misyon, Vizyon ve Degerler

Vizyon Misyon

MUsterimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve degerlerimizle kurdugumuz, glcli Yer ve duvar karolari GrlUn ve teknolojilerindeki gelismeleri hizli bir sekilde

bir bagla, seramik sektdrinde yenilikei Grin ve hizmetlerle, son teknolojileri kurulusumuza uygulayarak, estetik ve kullanisl GrtGnlere dénustlirmek, bu Grinleri

kullanarak sektodrde lider bir kurulus olmaktir. yurt ici ve disi muUsterilerimizin beklentilerini asarak sunmaktir.

Degerler
Misteri Odaklilik Yaraticihik Degisime Aciklik Proaktif Olmak
Hedeflerimize ulasmak icin, i¢c ve Basarinin temelinde yaraticilik Yeni fikirlere ve strekli 6grenmeye Sorunlari ve firsatlari énceden
dis tim musterilerimize deger verir, ve yenilikcilik yatar. Yeni Unler, dnem verir bu sayede degisimlere tespit etmeye calisir ve gerekli
onlarin ihtiyaclarini anlamaya ve yveni sUrecler gelistirerek firsatlari uyum saglariz. Calisanlarimiza hareket planlarini gelistiririz. )
gidermeye calisiriz. degerlendiririz. Yaraticilik gerekli destegdi pozitif bir is ortami Hatalarin tekrar etmemesi icin |$ Gﬁvenligine ve

far_wlay|$|.r.mz m_ukemmeh yaka_lamak olustururuz. kalici ¢ozUmler Uretiriz. Cevreye Duyarllllk
icin en dnemli etkenlerdendir.
\ / \ / \ / \ / Yasam icin insan ve doganin en
o6nemli etken olduguna inanir,
/ \ / \ / \ / \ calisanlarimiza glvenli bir calisma
o I el ortami saglar, calismalarimizda
Sorumluluk Dogruluk Kultirel Cesitlilige Takim Ruhu cevreye ve dogaya azami
Duyarhlik hassasiyet g&steririz.
Gbrevlerin yerine getirilmesi Dogruluk, vazgecilmez Basarili olmada takim ruhunun
icin tum calisanlarimizin gerekli yasam tarzimizdir. Kisisel ve Kulturel farkliliklar en dnemli dnemine inanir, hedeflere ulasmada
sorumluluklari almalarini tesvik is iliskilerimizde her zaman ulusal hasletlerimizdendir. Farkl birbirimize yardim eder ve takim
eder bu konuda cesaretlendirir ve darastlagu, yasalara uygunlugu ve kultUrlere saygl duyar, calisma olarak basariy! yakalamaktan gurur
destekleriz. seffafligi 6n planda tutariz. ve sosyal ortamimizda ayirim duyariz.
yapmayiz.
Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesajl Profil SurdUrulebilirlik inovasyon Yonetim Surdurulebilirlik Ekler
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NG Kitahya 1300+ 57 Milyon m? 31.1 Milyon m? 2024 il

o i 0 Tescili Alinmis
- Calisan Uretim Kapasitesi Yurtici Yillik Satis
Seramik

9 Marka

6.7 Milyon m2 5 Kita, 73 Ulkeye 160x320cm 111 Milyon € Yapay Zeka

Ihracat Villik Satis Ihracat Ebatinda Uretim Teknoloji Yatirimi ,[A)\IQtStek” Uretim
yapisi

100. Yil Yeni Yiizeyler Antibakteriyel =~ Endustri 4.0 25 MW’lik GES

Fabrikas! Yatirimi ve Cevre Dostu Uriinler teknolojileriyle entegre edilen (GUnes Enerjisi Santrali)
3DS, Stardust, Soft Mat vb. d|J|ta| (retim hatlari

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Sarduralebilirlik inovasyon Yonetim Sarduralebilirlik Sayfal3




Surdartlebilirlik Raporu / 2024

NG Kutahya Seramik
lhracat Agi

NG Kutahya Seramik, glcld Uretim kapasitesi ve yuUksek kalite
standartlariyla sadece Turkiye pazarinda degil, dinya genelinde de
guvenilir bir seramik markasi olarak konumlanmaktadir.

Uriinler, Avrupa’dan Orta Dogu’ya, Afrika’dan Amerika’ya kadar

70°’den fazla ulkeye

ihra¢ edilmekte ve NG Kiitahya Seramik, kiiresel projelerde tercih
edilen bir ¢6ziim ortagi olarak deger yaratmaktadir.

%—B Birim 2022 2023 2024
Ihracat Yillik Satis m?2 8.073.449 5.051.530 6.732.391
Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te

Hakkinda Baskani Mesaji Profil SurdUrulebilirlik

NG

e ABD ® MAKEDONYA e UMMAN
e |IRAK e LiBYA e KOSOVA
e FAS ® BELCIKA ® FiLiSTIN
e KANADA e SIRBISTAN e TURKMENISTAN
e KIBRIS ® RUSYA FED. e MOLDOVA
e FRANSA e ITALYA e UKRAYNA
e AZERBAYCAN ® KATAR ® [SPANYA
¢ INGILTERE ® BOSNA HERSEK ® BULGARISTAN
e ARNAVUTLUK e GURCISTAN ® KIRGIZISTAN
e B.A.E e HOLLANDA e OZBEKISTAN
e GUATEMALA e CiBUTI e iIRLANDA
e CIBUTI ® MORITANYA e KUVEYT
e KARADAG ® HOLLANDA ANTILLERI e BAHREYN
e ROMANYA e GINE e DOMINIK
e AVUSTURYA ® MACARISTAN e SLOVAKYA
e PAKISTAN e CEZAYIR e SIERRA LEONE
e TACIKISTAN e ENDONEZYA e TUNUS
e CAYMAN ADALARI e FiLDiSi KIYISI e HIRVATISTAN
e TANZANYA ® URUGUAY e BREZILYA
® [SVICRE
Surdurdlebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
inovasyon Yonetim sardaralebilirlik Ekler

® POLONYA
® YUNANISTAN
e MALTA

® PANAMA

® GANA

® MOZAMBIK
e KENYA

® SiLi

® NiJERYA

e SENEGAL

® PORTEKIZ
® ABHAZYA
® KAZAKISTAN

Sayfa 14
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NG Kitahya Seramik’te Siirdiriilebilirlik —

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kiitahya Seramik’te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesajl Profil siirdiiriilebilirlik inovasyon Yonetim Ekler

Surdurtlebilirlik Sayfa 15
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Surdurulebilirlik Politikasi

NG Kutahya Seramik, strddrutlebilirligi yalnizca c¢evresel bir sorumluluk
degdil ayni zamanda toplumsal ve ekonomik boyutlariyla butincul bir deger
anlayisi olarak ele almaktadir. SGrdUrulebilirlik politikasi, faaliyet gdsterilen
tim alanlarda cevreye duyarli, topluma katki sunan ve ydnetisim ilkelerine
bagl bir is modeli insa etmeyi hedeflemektedir.

Kurumsal strdurulebilirlik yaklasimi kapsaminda, dogal kaynaklarin verimli
kullaniminin saglanmasi, iklim degdisikligiyle miUcadelenin desteklenmesi,
calisanlar icin gUvenli ve kapsayici bir calisma ortami olusturulmasi ve
tim paydaslarla birlikte toplumsal fayda Uretilmesi temel ilkeler arasinda
yer almaktadir.

Sirketin surdurulebilirlik politikasi, cevresel etkilerin azaltilmasindan etik
ydénetime, insan haklarina saygidan inovasyon kultUrintn gelistirilmesine
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. NG Kitahya Seramik, tim bu
hedefleri kurum stratejilerine entegre ederek strdurilebilirlik alanindaki
kararliligini ortaya koymaktadir.

Cevresel Duyarlilik ve iklim Liderligi qa

NG Kutahya Seramik’te cevresel stGrdurUlebilirlik yaklasimi dogrultusunda
Uretim sUreclerinin her asamasinda dogal kaynaklarin sorumlu sekilde
kullanilmasi saglanmaktadir. Enerji verimliligi uygulamalari, su ve atik
yoénetimi, cevre dostu hammaddelerin tercih edilmesi ve emisyonlarin
azaltilmasina ydénelik yenilenebilir enerji yatirimlari yGrtttlmektedir. Sera
gazi salimlari izlenmekte, karbon ayak izinin azaltilmasina yénelik projeler
hayata gecirilmektedir. iklim degisikligi ile micadelede sistematik ve
Olculebilir adimlar atilmaktadir.

o e—
Etik Yonetim ve Seffaflik v —

Sirket genelinde tum faaliyetler, etik ilkelere ve kurumsal yonetisim
standartlarina uygun sekilde yUriattlmektedir. Seffaflik, hesap verebilirlik
ve yolsuzlukla mucadele ilkeleri gbzetilmekte, paydaslarla acik iletisim
kurulmaktadir. Tum sUrecler seffaf bicimde ydnetilmekte ve strdurulebilirlik
performansi dizenli olarak izlenerek kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kiitahya Seramik’te

Hakkinda Baskani Mesaji Profil

¢ Insan Kaynagina Verdigimiz Deger 2'9

insan kaynadina verilen deder dodgrultusunda calisanlarin
gelisimi ve refahi surdurulebilirlik hedeflerinin  merkezinde
konumlandirilmaktadir. Cesitlilik, kapsayicilik ve firsat esitligi
ilkeleri dogrultusunda insan haklarina saygili bir calisma ortami
sunulmaktadir. is saglhg ve gUvenligi uygulamalari sistematik
olarak yurutulmekte, calisanlarin fiziksel ve psikososyal glvenligi
glvence altina alinmaktadir. Egitim, gelisim ve kariyer ydénetimi
sUrecleri strekli olarak desteklenmektedir.

¢ inovasyon Odaklilik Al

Yenilik¢i teknolojilerin  Uretim sUreclerine entegre edilmesiyle
birlikte dijitallesme, otomasyon, ileri tasarim ve enerji verimliligi
alanlarinda surekli gelisim saglanmaktadir. Ar-Ge calismalari ile
sUrdurudlebilir Granler gelistirilmektedir. Ayni zamanda dijital izleme
sistemleri ile enerji tiketimi ve kaynak kullanimi verimli sekilde
ydnetilmekte, slreclerde optimizasyon saglanmaktadir.

e O
¢ Toplumsal Sorumluluk ve Katki ’H‘Q

Yerel ve ulusal dUzeyde yUritllen sosyal sorumluluk projeleri
aracihigiyla toplumsal gelisime katki sunulmaktadir. Egitim, kaltar-
sanat, cevre ve sosyal destek alanlarinda fark yaratan uygulamalar
surdUrulmektedir. Tedarik zinciri boyunca insan haklarina, sosyal
adalete ve etik degerlere uygunluk gbézetilmekte; topluma duyarli
bir is modeli cercevesinde sosyal etki yonetimi yapilmaktadir.

Surdiirilebilirlik

Surduralebilir Uretim ve Cevresel

‘ h_]‘ ‘ inovasyon Yénetim

Toplumsal ve Sosyal
Surdurulebilirlik

Ekler

SENEALS)
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Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi

€L Sdrdirdlebilirlik, NG Kiitahya Seramik’in tim kurumsal karar alma sireclerine

entegre edilmekte ve cok paydasli yonetisim yapisi ile stratejik uyum
saglanmaktadir.

NG Kultahya Seramik’te sUrdurulebilirlik, cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarinda bldtlnsel bir yaklasimla ele alinmakta,
kurumsal stratejiye entegre bir yapi icerisinde ydnetilmektedir. SUrdUrulebilirlik performansinin artirilmasi ve kurum genelinde
yayginlastirilmasi amaciyla yapilandiriimis ydnetisim modeli ¢cercevesinde calismalar sirdUrdlmektedir.

Surdurulebilirlik faaliyetlerinin sistematik ve etkin sekilde yuUrdttlmesini saglamak amaciyla SuardUrulebilirlik Komitesi
olusturulmustur. Komite, Genel Mudur liderliginde faaliyet gdstermekte olup sirketin stGrduralebilirlik stratejilerinin belirlenmesi,
uygulanmasi, izlenmesi ve sUrekli iyilestiriimesine yonelik calismalar gerceklestirmektedir.

Surdurulebilirlik Komitesi blnyesinde Ar-Ge Merkezi, Organize Sanayi Bélgesi fabrikalari, is Sagligr ve Glvenligi, Cevre ve
Surdurulebilirlik, Merkez Fabrika, Kurumsal iletisim, insan Kaynaklari, Finans ve Muhasebe, Kalite ve GUvence ile Satin Alma ve
Tedarik gibi farkli birimlerin temsilcileri yer almakta, her birim kendi uzmanlik alani dogrultusunda strece katkl saglamaktadir.

Komite tarafindan iklim degdisikligi, enerji verimliligi, cevresel risklerin azaltilmasi, toplumsal katki, dénglsel ekonomi uygulamalari
ve etik ydnetisim gibi strdurdlebilirligin temel basliklar: altinda degerlendirme ve ydnlendirme yapilmaktadir. Ayrica komite,
sirketin strdurudlebilirlik hedefleriyle uyumlu olarak aksiyon planlari hazirlamakta ve performans izleme sUrecleri yUritmektedir.

Yil icerisinde belirli araliklarla sGrdUrUlebilirlik komitesi toplantilari dizenlenmekte; bu toplantilarda sUrdurtlebilirlik gdstergeleri
degerlendirilmektedir. Gerekli durumlarda hedeflerin glncellenmesine, iyilestirme &nerilerinin karara baglanmasina ve yeni
uygulamalarin degerlendirilmesine ydnelik kararlar alinmaktadir.

NG KlUtahya Seramik’in sUrdUrulebilirlik ydnetisim yapisi sayesinde, kurumsal strateji ile sGrdUrtlebilirlik hedefleri arasinda guclu
bir uyum saglanmakta ve strdurulebilir kalkinma yaklasimi sirket geneline entegre edilmektedir.

Surdurilebilirlik Komite Baskani
(Genel Mudiir)

L 4
1
, AT T T - - --T-=-=-=° r=-=-===-=-- aTaT---=-=-==" | . + _________ - - --TT-=-=== r="="=====" - - --- === r===-=-=-== N
! l l l l l l l l l
; é é é é é é é é é L
Ar-Ge OSB ISG Cevre ve Uretim Merkez Kurumsal insan Finans ve Kalite ve  Satin alma
Merkezi Fabrikalar Surdurebilirlik Fabrikalar iletisim Kaynaklari Muhasebe Glvence ve Tedarik
Temsilciligi Temsilciligi

Cevresel

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kiitahya Seramik’te Surdurulebilir Uretim ve
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Sirdirilebilirlik inovasyon Yonetim

e

Toplumsal ve Sosyal

Surdurulebilirlik

Sayfal7
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Paydas Katilimi ve Etkilesimi

NG Kutahya Seramik’te surdurulebilirlik yaklasimi kapsaminda, tUm paydaslarla acik ve
surekli iletisim kurulmasina 6nem verilmektedir. Sirketin faaliyetleri ile dogrudan veya dolayli
iliskisi bulunan tim paydaslarla glcli bir etkilesim kurulmaktadir. Paydas beklentilerinin,
ihtiyaclarinin ve geri bildirimlerinin anlasiimasi ve sUreclere entegre edilmesi saglanmaktadir.

Paydas katilimi suUrecleri kapsaminda, calisanlardan tedarikcilere, musterilerden kamu
kurumlarina kadar genis bir paydas yelpazesi ile dizenli temas kurulmaktadir. iletisim ve
katilim sUrecleri, paydaslarin etkisi ve beklenti dlzeylerine gbére sekillendirilmekte, farklh
gruplarla farkli sikliklarda ve cesitli iletisim kanallari Gzerinden etkilesim yUrtGtilmektedir.

E-posta, telefon, ylUz yUze toplantilar, saha ziyaretleri, fuarlar, tanitim organizasyonlari,
internet sitesi ve sosyal medya gibi iletisim kanallari araciligiyla bilgi paylasimi saglanmaktadir.
Stratejik 6neme sahip bazi paydas gruplariyla strekli ve cok kanalli iletisim kurulmaktadir.

Yil icerisinde gerceklestirilen toplantilar, degerlendirme c¢alismalari ve ortak projeler
araciligiyla sosyal, cevresel ve yonetisimsel konulara ydnelik karsilikli goéris alisverisinde
bulunulmaktadir. Elde edilen veriler, strdUrUlebilirlik stratejisinin gelistirilmesinde dikkate
alinmakta ve performans yonetim sureclerine entegre edilmektedir.

NG Kiitahya Seramik’te
Siirdiiriilebilirlik

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil

Grup Sirketler / istirakler
Personel

Misteri

Bavyiler

Tedarikgi

Hissedar / Holding

Egitim Danismanlik Kurulusu
Kamu Kurum ve Kuruluslari
STK / is Birlikleri
Universite is Birlikleri

Yerel Halk

Alt isverenler

Sendikalar (Cimse is)

Slresiz Yilda birkac¢ kez Ayda birkac kez Haftalik

Karsihkli

ziyaretler Toplanti

E-posta internet Telefon

Surdurulebilir Uretim ve
Inovasyon

Cevresel
Yonetim

I
i g

.. e

Sarekli

Sosyal medya

Toplumsal ve Sosyal

Yuz ylze
Toplanti

Surdurulebilirlik

Yuz ylze
Gorisme

Ekler

Seminer,
Kongre,
Fuarlar

Fabrika tanitim
gezileri ve
sunumlar

Sponsorluklar

Sayfa 18
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Onceliklendirme Analizi

NG Kultahya Seramik, sUrdUrulebilirlik stratejisinin etkinligini artirmak ve paydaslariyla
olan etkilesimini glclendirmek amaciyla 6nceliklendirme analizleri gerceklestirmektedir.
Onceliklendirme analizi aracilidiyla, sirketin cevresel, sosyal, ydnetisimsel ve ekonomik
alanlardaki etkileri ile paydas beklentileri sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Onceliklendirme stireci kapsaminda, sirket calisanlari, bayiler, msteriler, grup sirketleri, kamu
kurum ve kuruluslari, tedarikciler, Universiteler ve sivil toplum kuruluslarindan olusan ic ve dis
paydaslarla anket calismalari yapilmakta, bu yolla geri bildirimler toplanmaktadir. Elde edilen
veriler dogrultusunda, strduralebilirlik acisindan kritik konular belirlenmektedir.

® @

Cok Yuksek Oncelikli

Yuksek Oncelikli

NG KUTAHYA OPERASYONU UZERINDEKiI ONCELIKLI KONULAR

Oncelikli

Oncelikli Yiksek Oncelikli  Cok YUksek Oncelikli
>

PAYDAS DEGERLENDIRMELERIi VE KARAR ALMALARI UZERINDEKI ETKi BOYUTU

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kiitahya Seramik’te
Hakkinda Baskani Mesaji Profil Sirdirilebilirlik

NG Kltahya Seramik’in strdurulebilirlik éncelikleri, yalnizca paydas goérUsleriyle dedil, ayni zamanda sektor
dinamikleri, ktresel sUrdurllebilirlik egilimleri ve sirket stratejileriyle olan uyum goézetilerek tanimlanmaktadir.
Olusturulan dnceliklendirme matrisi sayesinde hem sirket faaliyetlerine olan etkiler hem de paydaslar tarafindan
dncelik verilen konular butdncul bir bakis acisiyla analiz edilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda 13 &éncelikli konu bashgi tanimlanmis; bu bashklar “éncelikli”, “yUksek éncelikli” ve “cok
yUksek 6ncelikli” olmak Uzere Uc¢ ayri kategoride siniflandiriimistir. Sirket, uzun vadeli hedefleri dogrultusunda
bu 6ncelikli konulari dlizenli olarak izlemekte, ilgili performans géstergeleriyle iliskilendirmekte ve stratejik
hedeflerle entegre bir sekilde ydnetmektedir.

1- Cevresel Performans
2 - Enerji Yonetimi
3 - iklim Degisikligi ile Miicadele

4 - |s Saghgi ve Guvenligi 6 - MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
5 - insan Kaynaklari 7 - Sosyal Sorumluluk ve Sosyoekonomik Kalkinma

Yonetisim

8 - Kalite Yonetim Sistemleri
9 - Etik ve Uyum

10 - Yenilikci Urtinler ve D&nglsel Ekonomi 12 - Dijitallesme
11 - Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon 13 - Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
inovasyon Yénetim sardaralebilirlik Ekler Sayfa 19
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Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilar

NG Kiitahya Seramik, Birlesmis Milletler tarafindan tanimlanan17 €€
Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaci (SKA) dogrultusunda sdrdirilebilirlik
yaklasimini yapilandirmakta ve bu kiiresel hedefleri kurumsal

stratejisiyle bitiinlestirmeyi taahhiit etmektedir.

Gelecek icin Dogayi Koruyoruz

Cevresel Performans Enerji Yonetimi

Enerji yonetimi, ISO 50001 standardi kapsaminda
yUrUttlmekte olup enerji tUketimi verileri

sUrekli izlenmekte ve analiz edilmektedir.
Verimliligi artirmaya yonelik projelerle birlikte,
catl GES sistemleri sayesinde yenilenebilir

enerji kaynaklarinin payi artiriimaktadir. Uretim
sUreclerinde enerji kayiplarinin azaltilmasina
yonelik yatirimlar yapiimakta ve karbon

Sirketimizin cevresel etkileri, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi kapsaminda dUzenli olarak
izlenmekte ve yonetilmektedir. Uretimden
kaynaklanan su tUketimi, atik olusumu ve emisyon
miktarlari dlctlmektedir. Geri kazanim ve bertaraf
sUrecleri ulusal mevzuatlara ve iyi uygulama
standartlarina uygun sekilde yUrutulmektedir.
Cevresel iyilestirme faaliyetleri, yillik performans

Yenilik¢i Uriinler ve Dénglisel Ekonomi

Urtin gelistirme sUreclerinde cevre dostu tasarim
ilkeleri esas alinmakta, atik malzemelerin Uretim
doéngustine yeniden kazandirildidi bir sistem
benimsenmektedir. Atiklarin ayristirilmasi, geri
dénlsimU ve hammadde optimizasyonu gibi
uygulamalarla hem cevresel etkiler azaltilmakta
hem de kaynak verimliligi saglanmaktadir. Urlin
yasam dongust dederlendirmeleri yapilmakta ve

iklim Degisikligi ile Miicadele

Iklim degisikligiyle micadele kapsaminda,

sera gazl emisyonlari hesaplanmakta, azaltim
hedefleri belirlenmekte ve stratejik planlamalar
vapllmaktadir. Karbon ayak izinin ddstrulmesine
yvonelik olarak enerji verimliligi projeleri,
venilenebilir enerji yatirimlari ve Uretim hatlarinin
ivilestirilmesi uygulamaya alinmaktadir.

gobstergeleri ile desteklenmekte ve cevre bilinci
tum calisanlara verilen egitimlerle kurumsal
kUltUrdn bir parcasi haline getirilmektedir.
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is Saghgi ve Giivenligi

NG Kutahya Seramik’te is saghdi ve guvenligi ydonetimi,
ISO 45001 standardi dogrultusunda yapilandiriimistir.
Calisanlara guvenli bir calisma ortami sunmak
amaclyla risk degerlendirmeleri dUzenli olarak
vapilmakta, acil durum planlari glncellenmekte ve
denetimler yirutllmektedir. ISG egitimleri yil boyunca
uygulanmakta, is kazalarinin dnlenmesine yodonelik
bilinclendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
Ayrica ergonomi, kisisel koruyucu donanim kullanimi
ve saha ici gdzlem surecleri ile is gUvenligi kulttrd
desteklenmektedir.
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emisyonlarinin ddsurdlmesi hedeflenmektedir.
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insani ve Toplumu Giiclendiriyoruz

insan Kaynaklari

Iinsan kaynaklari sUrecleri, kapsayicilik, esitlik ve
calisan memnuniyetini esas alan bir yaklasimla
yonetilmektedir. Calisanlarin yetkinlik gelisimini
desteklemek amaclyla egitim ve gelisim
programlari uygulanmakta, kariyer gelisimi,
performans dederlendirme sistemleri ve ic
iletisim mekanizmalari araciligiyla calisan baghligi
artiriimaktadir. Calisma ortaminda cesitlilik, kadin
istihdami ve genc yeteneklerin desteklenmesi
onceliklendirilmektedir.
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sUrdurdlebilir Grdn portféyU olusturulmaktadir.

R 13

Sosyal Sorumluluk ve Sosyoekonomik Kalkinma

Topluma deger katma hedefiyle yurdtulen sosyal
sorumluluk calismalari, egitim, cevre, kUltlUr-sanat
ve sosyal yardim temelli projeleri kapsamaktadir.
Yerel halk, gencler ve 6Jrenciler icin cesitli sosyal
destek programlari yurattlmekte, Kamu, STK ve
Universitelerle is birlikleri kurulmaktadir. Kurumsal
gonulluluk uygulamalari ve sponsorluk destekleri
ile toplumsal farkindalik artirilmakta, sosyal
surdurulebilirlige katki saglanmaktadir.
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Yarinlara ilham Veriyoruz

Ar-Ge, Ur-Ge ve inovasyon Dijitallesme Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetim

Sistemi dogrultusunda yUruttlmektedir. Urlin

ve hizmet kalitesinin sUrekliligini saglamak

Uzere tUm sUreclerde standartlara uygunluk
denetlenmekte, mUsteri geri bildirimleri sistematik
olarak degerlendirilmekte ve dUzeltici faaliyetler
uygulanmaktadir. Strekli iyilestirme kultGrtyle
hareket edilmekte olup kalite performansi duzenli
olarak izlenerek stratejik hedeflerle uyumlu hale
getirilmektedir.

Uretim ve ydnetim sureclerinde dijital dontsim
uygulamalari yayginlastiriimaktadir. EndUstri

4.0 prensipleri dogrultusunda Uretim hatlar
otomasyon sistemleriyle desteklenmektedir.

Veri tabanl izleme, performans analizi ve

dijital karar destek sistemleri kullaniimaktadir.
Dijitallesme sayesinde kaynak kullanimi optimize
edilmekte, enerji ve kalite performansi anlik
olarak izlenebilmekte ve operasyonel verimlilik
artirilmaktadir.

NG Kutahya Seramik’te Ar-Ge ve inovasyon
faaliyetleri, sektdrde rekabetciligi artirma

ve surdurdlebilir Grdn gelistirme hedefleri
dogrultusunda yuruttlmektedir. Ar-Ge Merkezi
bunyesinde sUrdurulebilirlik kriterleri gdzetilerek
yeni Urlnler gelistirilmektedir. Koleksiyonlar
tasarlanirken Grin dayanikliligl, cevresel etki

ve malzeme verimliligi gibi faktdrler dikkate
alinmaktadir. Yenilikci ylUzey teknolojileri ve
fotokatalitik codzUmler gibi yUksek katma degerli

urunlerin gelistirilmesine dncelik verilmektedir.

Etik ve Uyum

Kurumsal faaliyetlerde etik ilkelere tam uyum
saglanmasi hedeflenmektedir. Is etigi kurallari,
yvolsuzlukla mUcadele ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda surecler yUrUttlmektedir. Yasal
uyum surecleri, ic denetim faaliyetleri ve politika
dokUmanlari ile desteklenmekte, sorumlu
yonetisim anlayisi kurumsal yaplya entegre
edilmektedir.

S YENILIGCIC
VEALTEAR

Giiven insa Ediyoruz

Sorumlu Satin Alma ve Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda cevresel,
sosyal ve etik kriterler gdzetilerek tedarikgi
degerlendirme sistemleri ile uygunluk sUrecleri
izlenmektedir. Tedarikcilerle uzun vadeli is
birlikleri kurulmakta, sorumlu satin alma
politikalari dogrultusunda mevzuata ve kurumsal
degerlerimize uyum aranmaktadir. Tedarik
zincirinde insan haklarina, adil calisma kosullarina
ve kaynak verimliligine dncelik verilerek, seffaf
tedarik iliskileri kurulmaktadir.

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

MUsteri memnuniyeti, Urtn kalitesi ve hizmet
performansi basliklarinda élctlmekte ve alinan
geri bildirimler dogrultusunda sUrec iyilestirmeleri
vapilmaktadir. MUsteri sikayetleri kayit altina
alinmakta, analiz edilmekte ve coé6zimlenmektedir.
Ayrica Urin guvenlidi, satis sonrasi hizmet kalitesi
ve erisilebilirlik gibi konular strdtrulebilirlik
perspektifiyle ele alinmaktadir.

Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kiitahya Seramik’te
inovasyon Yonetim Suardurulebilirlik Ekler

Hakkinda Baskani Mesaji Profil Sirdirilebilirlik
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Uriin ve Hizmetler

Tasarim, Teknoloji ve Sirdirilebilirlik Bir Arada

NG Kltahya Seramik, 801 Urln ve 177 seriden olusan genis koleksiyonu ile seramik sektdérinde estetik, fonksiyon ve
cevresel sorumlulugu bir araya getiren bir anlayis benimsemektedir. 25 farkli ebatta sunulan Urlnler, konutlardan ticari
yapilara kadar farkli segmentlerdeki mimari ihtiyaclara yanit vermektedir. ic ve dis mekanlara ézel ¢cézimlerle kullanici
beklentileri dogrultusunda cesitlendirilmis GUrin gami sunulmaktadir.

Koleksiyonlar, yalnizca teknik performanslariyla degil ayni zamanda zarif ¢izgileri, dogal dokulari ve cagdas tasarim dili
ile de dikkat cekmektedir. Modern ylzey teknolojileriyle desteklenen UGrlnler, mimarlar ve tasarimcilar tarafindan tercih
edilmekte, yasam alanlarinda estetik bUtunlGgu ve uzun &muarll kullanim imkani saglamaktadir.

NG Smart - Akilli Ylizeylerle Hijyenik Yasam Alanlari

NG Smart koleksiyonu, fotokatalitik nanoteknolojiye sahip ylzey kaplamasi ile hijyen odakli tasarim anlayisini
yansitmaktadir. Titanyum dioksit iceren ylzeyler dioksit sayesinde kendi kendini temizleyebilen, kdétl koku ve bakteri
olusumunu engelleyen 6zel bir seramik ylUzey teknolojisidir. Kimyasal temizlik ihtiyacini azaltan bu teknoloji hem kullanici
sagligina hem de cevreye katki saglamaktadir.

ic mekanlarda mutfak, banyo, sadlik yapilari gibi hijyenin kritik oldugu alanlarda kullaniimakta, dis cephe uygulamalarinda
ise UV 1s1g1 etkisiyle etkinligini artirmaktadir. Ayrica NG Smart Urlnleri, NSF International sertifikasi ile gida ile temas
edilebilirlik acisindan glvenilirligini kanitlamaktadir.

NG Stone - Biiyiik Ebatli Seramikte Biitiinsel Yiizey Anlayisi

NG Stone, 6 mm ve 12 mm kalinhigindaki porselen slab ylzeyiyle; dayaniklilik, estetik ve hijyenin bulustugu bir Ust
segment Grinddr. 160x320 cm ve 80x320 cm gibi blyUk ebatlari sayesinde mutfak tezgahi, banyo lavabosu, masa,
mobilya ve duvar gibi farkli yGzeylerde bUttncul bir gérinim saglar. NSF (National Sanitation Foundation) sertifikasiyla
gida ile dogrudan temasa uygunlugu belgelenmis olup, antibakteriyel ve hijyenik yapisiyla saglikli yasam alanlarina katki
sunar. UV isinlarina, kimyasallara, lekelere, neme ve termal soka karsi yiksek diren¢ gdsterir. Kolay temizlenebilir yUzeyi,
cizilmelere ve asinmalara karsi dayanikli yapisiyla uzun &murlG kullanim sunar. DUz, oval ve bombe kenar alternatifleri ile

6zgln mimari ¢dézUmlere uygundur.
' i - o
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Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik
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Stardust Effect - Isiltih Ylizeylerde Derinlik Etkisi

Stardust Effect koleksiyonu, kristal parlak ylzey yapisiyla ic mekanlarda lUks
ve aydinlik bir atmosfer olusturmaktadir. DDG teknolojisi ile Gretilen bu Grlnler,
yildizli gecelerden ilham alan derinlikli desenlere sahiptir. Tosca, Osso ve Delmar
gibi seriler; cesur renk gecisleri ve dogal tas dokusu ile ic mekanlara gicli bir
estetik katki saglamaktadir.

Isig1 yUksek oranda yansitma 6zelligi sayesinde mekanlarda ferah bir gérinim
sunmakta, duvar ve zemin kaplamalarinda gorsel etkiyi artirmaktadir.

Soft Touch - Doganin Sessiz Dokunusu

Soft Touch koleksiyonu, mikro mat ylzey yapis! ile yumusak bir dokunus ve
sakin bir atmosfer sunmaktadir. Loren, Carrara, Crown ve Ravel serileri, dogal tas
dokularini zarif ylzey etkisi ile birlestirmektedir. Isigi distk oranda yansitan bu
ylUzeyler, 6zellikle dinlenme alanlari, oturma odalari ve yatak odalarinda tercih
edilmektedir.

Kaymazlik, asinma dayanimi ve kolay temizlenebilirlik gibi performans kriterlerini
karsilayan UrUnler, fonksiyonellik ve estetik arasinda ideal bir denge sunmaktadir.

Metronorm - Sade Formda Gug¢lii Yorum

Metronorm koleksiyonu, klasik mermer desenlerini yalin geometrilerle
birlestirerek hem konut hem de ticari yapilar icin modern ¢dézUmler sunmaktadir.
R10-R11 arasi kaymazlik degerlerine sahip olan bu Urlnler, kamuya acik alanlarda
guvenli zemin uygulamalari icin ideal secenekler arasinda yer almaktadir.

DUsUk su emme orani ve yuksek asinma dayanimi ile uzun dmurld kullanim
saglamaktadir. Sakin renk paleti ve cizgisel doku yapisi ile mekanlara dingin bir
atmosfer kazandirmaktadir.

DDG Teknolojisiyle Uretilen Koleksiyonlar - Ares, Damasen,
Artos

NG Kitahya Seramik tarafindan Turkiye’'de ilk kez uygulanan DDG (Deep Digital
Glazing) teknolojisi ile Uretilen Ares, Damasen ve Artos koleksiyonlari; yiksek
¢cOzunGrluklG dijital dekoruygulamalariile U¢ boyutlu ylzey deneyimisunmaktadir.
Mermerin dogal yapisini birebir yansitan bu koleksiyonlar hem parlak hem mat
yUzey alternatifleri ile farkl kullanim senaryolarina uyum saglamaktadir.

ic mekan tasarimlarinda estetik etkiyi artiran bu Griinler, yiksek ylzey dayanimi
ve uzun 6murlt performansi ile dikkat cekmektedir.

Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik

Damasen 60x120 4 F-0

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te ‘ ‘}( l ‘

Siirdirilebilir Uretim
ve Inovasyon

Cevresel
Yonetim

Ares 60x120

Toplumsal ve Sosyal
Surdurulebilirlik

Ekler
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Entegre Yonetim Sistemi

NG KUtahya Seramik, kalite, cevre, enerji, is saglgi ve glvenligdi, bilgi glvenligi
ve musteri memnuniyeti alanlarinda entegre ydnetim sistemi yaklasimini
benimsemektedir. Tum is sUrecleri, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
sekilde yapilandirilmis olup verimlilik, sGrdtrulebilirlik ve surekli iyilestirme
temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Sirket, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi,
ISO 45001 is Sagligi ve Glvenligi Ydnetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yoénetim Sistemi sertifikalarina sahiptir.
Ayrica, Urin performans ve cevresel sorumluluklar EPD belgesi, UPEC ve
SASO gibi uluslararasi sertifikalarla da belgelenmistir.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda, tim calisanlar strece aktif olarak dahil
edilmekte; 6neri sistemleri, i¢c tetkikler, performans analizleri ve egitimlerle
sistemin etkinligi sUrekli olarak denetlenmekte ve gelistiriimektedir.

Is saghgi ve glvenligi kultiri temelinde risk dnleyici yaklasim yer almakta,
calisanlarin fiziksel ve psikososyal refahini glclendirmeye yénelik uygulamalar
sistematik olarak yurutulmektedir. Ayni sekilde, cevre ydnetimi alaninda enerji
tasarrufu, atik azaltimi, su verimliligi ve emisyon kontroll odakli projeler,
sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak hayata gecirilmektedir.

Yasal uyumun &tesine gecerek, kurumsal etik degerlere, seffafliga ve paydas
memnuniyetine dayali ydnetisim modeli ile Entegre Yonetim Sistemi’ni strekli
gelistirmekte ve sektdrde drnek teskil eden bir kalite kGltdrl insa etmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Surdurulebilirlik

Hakkinda Baskani Mesaji Profil

NG

Siirdirilebilir Uretim
ve Inovasyon

““Ya Ik Ol, Ya En lyi OI”
ilkesi dogrultusunda
yenilikc¢i teknolojileri
operasyonlara entegre
eden

NG Kiitahya Seramik,
dijital doniisim, kaynak
verimliligi, cevresel
surdtdrdlebilirlik ve calisan
glivenligi alanlarinda
lider uygulamalara imza
atmaktadir.

Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Yénetim surdardlebilirlik Ekler
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ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi

NG Kltahya Seramik, Grin ve hizmet kalitesinde sUrekliligi saglamak amaciyla ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi standardina uygun bir yapi kurmustur. Bu sistem kapsaminda
muUsteri memnuniyeti, sGre¢c ydnetimi, performans izleme ve sUrekli iyilestirme ilkeleri esas
alinmaktadir. Tum suUrecler kalite odakli ydnetilmekte ve belirlenen hedefler dogrultusunda
duzenli olarak denetlenmektedir.

ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi

Cevresel etkileri en aza indirmeyi hedefleyen ISO 14001 standardi dogrultusunda NG
Kitahya Seramik, dogal kaynaklarin korunmasi, atik yénetimi, enerji ve su verimliligi gibi
alanlarda sistematik bir cevre yénetimi yaklasimi uygulamaktadir. Yasal uyumun étesinde,
cevresel sUrdurulebilirligi butlnsel is stratejilerine entegre etmektedir.

ISO 50001 - Enerji Yonetim Sistemi

Enerji verimliligini artirmak ve enerji tiketiminden kaynaklanan cevresel etkileri azaltmak
amaciyla ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. NG Kitahya Seramik, bu
sistem sayesinde enerji tuketimini analiz etmekte, izlemekte ve iyilestirme aksiyonlariyla
tasarruf potansiyelini aciga ¢cikarmaktadir.

ISO 45001 - is Sagligi ve Giivenligi Ydnetim Sistemi

Calisan saghgi ve guvenligini bir kurum kultard olarak benimseyen NG Kitahya Seramik,
ISO 45001 standardi kapsaminda risk temelli distnce ile is kazalarinin énlenmesine,
glvenli calisma ortamlarinin olusturulmasina ve surekli iyilestirmeye ydnelik uygulamalar
yUritmektedir. ISG egitimleri, risk analizleri ve calisan katilimi bu sistemin temel bilesenleridir.

ISO 27001 - Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Kurumsal verilerin gizliligini, batinligunu ve erisilebilirligini glivence altina almak amaciyla
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yénetim Sistemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda hem Uretim
sUrecleri hem de dijital altyapr glvenlik kriterlerine gore izlenmekte ve koruma altina
alinmaktadir. Risk ydnetimi, kullanici yetkilendirmesi, siber tehdit énleme uygulamalari bu
yapinin ayrilmaz parcalaridir.

NG Kutahya Seramik’te
Suardurulebilirlik

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil

NSE

NG

EPD - Cevresel Uriin Beyani

EPD (Environmental Product Declaration), NG KlUtahya Seramik’in GrUnlerinin yasam
dénglsl boyunca cevresel etkilerini seffaf bicimde ortaya koymaktadir. ISO 14025
standardina uygun hazirlanan bu belgeler, sirketin yesil bina projelerine uyumunu ve
cevre dostu Urdn yaklasimini desteklemektedir. NG KlUtahya Seramik, G¢ farkl Grin
grubu icin alinmis EPD belgeleriyle cevresel performansini uluslararasi dlcekte seffaf bir
sekilde belgelendirmektedir.

UPEC Sertifikasi

Fransa merkezli CSTB tarafindan verilen UPEC Sertifikasi, NG Kutahya Seramik
arlnlerinin asinma, su gecirgenligi, kimyasal dayaniklilik ve mekanik yUk gibi kriterlerde
yUksek performans gdsterdigini belgelemektedir. UPEC sertifikasi, NG KlUtahya Seramik
drdnlerinin zemin performansi gerektiren profesyonel kullanim alanlarinda glvenle
tercih edilmesini saglamaktadir.

SASO Belgesi

Suudi Arabistan Standartlar Organizasyonu tarafindan verilen SASO Belgesi, NG
KUtahya Seramik UrUnlerinin Suudi Arabistan pazarindaki teknik ve kalite standartlarina
uygunlugunu belgelemektedir. Yer ve duvar karolarini kapsayan sirli G¢ Grdn grubu
kapsaminda gecerli olan bu belge, ihracat operasyonlarinin yasal uygunluk ¢cercevesinde
sorunsuz ve guvenli sekilde yurtatilmesini saglamaktadir.

NSF Sertifikasi

NSF (The Public Health and Safety Organization) International tarafindan verilen
NSF Sertifikasi, Urlnlerinin halk saghgi ve glvenligi acisindan uluslararasi standartlara
uygunlugunu belgelemektedir. NG Stoneicin gecerli olan bu sertifika, gidaile temas eden
yUzeylerde kullanilabilirligi ve hijyenik kosullara uygunlugu godstermektedir. Sertifika,
oOzellikle saghk ve temizlik kriterlerinin én planda oldugu ic mekan uygulamalarinda
guvenli kullanim saglamaktadir.

Toplumsal ve Sosyal

Siirdiiriilebilir Uretim Cevresel
sardaralebilirlik Ekler

ve inovasyon Yénetim
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Ar-Ge ve inovasyon

NG Kiltahya Seramik’te inovasyon, valnizca teknoloji odakli bir gelisim alani olmasinin yaninda
sardUrulebilir Gretim hedeflerini destekleyen stratejik bir alan olarak ele alinmaktadir. Cevresel etkileri
azaltan ¢cézimler gelistirmek, Uretim sUreclerinde verimliligi artirmak ve sektérde farklhilasan Grlnler
ortaya koymak amaciyla Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri bUtlncul bir yaklasimla stGrdUrilmektedir.
Bu kapsamda, yenilikci fikirlerin uygulamaya gecirilmesini tesvik eden sistemler yapilandirilmaktadir.
Teknik uzmanlik, saha deneyimi ve akademik is birlikleriyle desteklenen projelerle, gelecegin seramik
cOdzUmleri gelistirilmektedir.

NG Ar-Ge Merkezi, mevcut rekabet ortaminda sirketin konumunu glclendirmek amaciyla yUrtttagu
calismalarla kurum stratejilerine dogrudan katki saglamaktadir. NG Ar-Ge Merkezi, sektdéranihtiyaclarini,
teknik problemlere yoénelik c¢dzUmleri, atiklarin dederlendirilmesini, pazar taleplerini, maliyet
optimizasyonunu, kalite artisini, verimlilik iyilestirmelerini, GrlGnlere fonksiyonel deger kazandirmayi ve
yeni kullanim alanlarinin gelistiriimesini temel alan projeler Gzerinde calismaktadir. Tum bu calismalar
sistematik yontemlerle desteklenmekte ve hem cevresel hem de ekonomik fayda saglanmaktadir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil

NG Kutahya Seramik’'te
Surdurulebilirlik

No

Fonksiyonel &zellik kazandirmaya yénelik Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda, UV pano UrUnlerinde renk
aktivitesini kaybetmeden, ylzeyin kimyasal ve asindiricilara karsi direncini artiracak yenilik¢i bir kaplama
malzemesi gelistirilmistir. Bu malzemenin Uretim y&ntemi, recetesi ve proses kosullari 6zgin olarak
tasarlanmis, tamamen yerli Uretimle hayata gecirilmistir. Proje, Teydeb 1707 programi kapsaminda Tubitak
tarafindan desteklenmis ve disa bagimhhgi azaltan nitelikte bir ¢c6zUm olarak sektdére sunulmustur.
Verimlilik ve kalite odakli bir diger proje kapsaminda ise, ithal fritlerin tasimacilik maliyetleri ve tedarik
risklerine alternatif olarak, teknik 6zellikleri daha Ustln olan yerli bir frit gelistirilmistir. Bu yeni frit ile, disa
badimli iki ayri fritin yerini tek bir recete almis, engop ve sir yapilarinda istenilen teknik ve gdrsel 6zellikler
basariyla saglanmistir. Ayni zamanda, renk aktifligi tek frit ile elde edilerek engoplarda boya kullanimina
ihtiya¢c duyulmamistir.

TUm bu calismalar, yenilik¢i yaklasimlarla Gretime katma deger saglamak, sektdérde &ncl rol Gstlenmek ve
NG Kiltahya Seramik’in strdUrulebilirlik anlayisi dogrultusunda cevresel ve sosyal sorumluluklari yerine
getirmek amaciyla hayata gecirilmektedir.

NG Ar-Ge Merkezi, inovasyon ekosistemini glclendirmek ve teknolojik ilerlemeyi hizlandirmak amaciyla
akademiile stratejikis birliklerine blyUk dnem vermektedir. Eskisehir Teknik Universitesi, Akdeniz Universitesi,
Dumlupinar Universitesi, Usak Universitesi, Kastamonu Universitesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi
ve Anadolu Universitesi gibi Universiteler ile ortak projeler yurutilmektedir. Bu is birlikleri sayesinde,
mevcut Urldn ve sUreclerin gelistirilmesi, yenilik¢ci malzeme ve ydntemlerin enduUstriyel uygulanabilirliginin
test edilmesi, bilimsel verilerin UGretime entegre edilmesi, kaynak verimliligi ve dénglsel ekonomi odakli
¢c6zUmlerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Akademik bilgi birikimini sanayi deneyimiyle bulusturularak, inovasyon kapasitesi artirilmakta ve sektdrdeki
dénlsime o&nculik edilmektedir. Bu sinerji, yalnizca rekabet glUcUnl degdil, ayni zamanda bilimsel
arastirmalarin ticarilesmesine katki saglayarak Ulke ekonomisine deger katan surdUrulebilir bir model
olusturulmaktadir.

Ayrica, calisanlarin yenilik¢i fikirler gelistirmeleri tesvik edilmekte, ylUksek lisans ve doktora sUrecleri
desteklenmekte, akademik vyayin faaliyetlerine katki saglayan personellere tesvik mekanizmalari
uygulanmaktadir.

2024 yilinda 27 kisilik Ar-Ge merkezi kadrosu 8,9 milyon

v TL tutarinda proje yatirimi hayata gecirilmistir.

Q)

Siirdirilebilir Uretim
ve Inovasyon

Cevresel
Yonetim

Toplumsal ve Sosyal
sardurdlebilirlik Ekler
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Dijitallesme

11

NG Kiitahya Seramik’te dijitallesme, teknolojik gelismeleri takip
etmenin otesinde, sirketin siirdirilebilirlik stratejilerinin ve
operasyonel verimlilik hedeflerinin temel bir bileseni olarak ele
alinmaktadir.

Uretimden musteri deneyimine, kaynak ydnetiminden Urln tasarimina kadar genis bir
alanda dijital ¢6zUmler hayata gecirilmektedir.

Uretim sUreclerinde dijital teknolojilerin entegrasyonu, kalite, hiz ve kaynak kullanimi
acisindan 6nemli kazanimlar saglamaktadir. EndUstri 4.0 uyumlu altyapilar ile donatilan
Uretim hatlarinda; dijital baski teknolojileri, otomatik kalite kontrol sistemleri ve yapay
zeka destekli veri analitigi kullaniimaktadir. Dijital frit ve sir uygulamalari sayesinde ylzey
dayanimi artirilmakta, estetik gorsellik ile teknik performans bir araya getirilmektedir.

Dijitallesme sUreci Uretim alaniyla sinirli kalmamakta, mUsteri deneyimini dénlstlrecek uygulamalarla
da desteklenmektedir. NG Kitahya Seramik’in gelistirdigi NG Digi+ platformu, kullanicilarin Grinleri
birebir boyutlarinda deneyimleyebildigi interaktif bir gdrsellestirme sistemidir. 240x480 cm ebatli
zemin simulasyon sistemleri ile seramik yUzeylerin gercek ortamdaki gérinimu yuksek gerceklikte
sunulmaktadir. Buna ek olarak web sitesinde sunulan “Sanal Odalar” uygulamasi ile kullanicilar, farkl
mekanlarda Grlnleri secerek gorsel bir 6nizleme olusturabilmekte, satin alma kararlarini daha bilincli
sekilde verebilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi bu dénlisim ayni zamanda c¢evresel sUrdurllebilirlik hedeflerine katki
saglamaktadir. Tum Uretim verileri dijital olarak takip edilmekte, enerji ve su tuketimi, hammadde
kullanimi ve atik miktarlari veri analizi ile strekli izlenmektedir. Bdylece sUrec iyilestirmeleri daha hizli
hayata gecirilmekte, kaynak verimliligi artirilmakta ve karbon ayak izi azaltilmaktadir.

NG Kuitahya Seramik’te dijital teknolojiler, kurum genelinde yayginlastirilmakta, sGrdurulebilir
Uretim, muUsteri odaklilik ve cevresel sorumluluk hedefleriyle butlncul bir yaklasimla entegre sekilde
yonetilmektedir.

~

Olcekte ve mekana 6zel gorsellestirme secenekleriyle

/
3600 Dijital deneyim teknolojileri sayesinde uriinler, gercek
sunulmaktadir.

\_ J
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Tedarik Zinciri YOnetimi

NG Kutahya Seramik’te tedarik zinciri ydnetimi, sGrdUrulebilirlik, kalite ve kurumsal sorumluluk ilkeleriyle
butunlesik bicimde yUritulen stratejik bir ydnetim alani olarak ele alinmaktadir.

Tedarik¢i secim sUreclerinde yalnizca fiyat ve tedarik kapasitesi degdil, kalite belgelerine sahip olma
durumu, Uretim altyapisinin yeterliligi, is saghgi ve gUvenligi uygulamalari, teslimat streclerine uyum gibi
bircok teknik ve ydnetsel kriter dikkate alinmaktadir. Ayrica, tedarikc¢ilerin ¢cevresel performanslari ve
sUrdUrulebilirlik taahhUtleride degerlendirme stirecine entegre edilmektedir. Bu kapsamda, tedarikcilerin
sahip oldugu ydnetim sistemi belgesi, uygunluklari kontrol edilmekte, Gretim sUreclerinde izlenebilirlik
sistemlerinin bulunmasi, cevre dostu Uretim ydntemleri kullanilmasi, karbon salimini azaltmaya ydnelik
uygulamalarinin varhgi ve déngulsel ekonomi ilkelerine uyum dereceleri dikkate alinmaktadir.

Tedarik¢i degerlendirme sireci, kurumsal olarak gelistirilen “Tedarikci Yeterlilik Soru Listesi” araciligiyla
yuruttlmekte, tedarikcilerin performans ve yeterlilik dlizeyleri bu sUrecte duzenli olarak izlenmekte,
siniflandirilmakta ve kayit altina alinarak tedarik sUrecinin tUm asamalarinda sUrekli olarak takip
edilmektedir. Yilda bir kez dizenlenen Tedarik¢ci Degerlendirme Toplantisinda icinde bulunulan yil
kapsaminda tedarikci degerlendirme programi olusturulmaktadir.

\\\\\\\\\\\\\\

2024 yilinda birlikte calistigimiz ¢¢

tedarikcilerimizin %96°s1 yerel tedarikciler
olusturmaktadir.

2024 yili itibariyla NG KlUtahya Seramik’in tedarik agi, toplamda 751 tedarikciden olusmakta
olup, bu tedarikcilerin %96,14°0 yerel kaynaklidir. 2021 yilinda 418 olan yerel tedarikci sayisinin
2024 yili itibariyla 722’ye yUkselmis olmasi, yerel ekonomik kalkinmaya saglanan katkinin ve
yerli kaynak kullanimina verilen énceligin somut bir géstergesi olarak degerlendirilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

<"'::> Birim 2022 2023 2024

Yerel Tedarikci Sayisi Adet 433 449 722

Yerel Tedarikci Orani % 96,44 96,13 96,14

Yurt Disi Tedarikci Sayisi Adet 16 28 25

Yurt Disi Tedarikci Orani

Toplam Tedarik¢i Sayisi

‘3’;_"-‘3' !ml

= . I
e 2
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NG KUtahya Seramik’te musteri memnuniyeti ve deneyimi, satis sonrasi hizmetlerin
yani sira , Urln tasarimindan madgaza atmosferine, dijital etkilesim araclarindan
sikayet ydnetimine kadar tim temas noktalarini kapsayacak sekilde butuncul bir
yaklasimla ele alinmaktadir. MUsteri odaklilik ilkesi dogrultusunda, beklentilerin
Otesinde bir hizmet sunmak amaciyla sUrecler strekli olarak gézden gecirilmekte ve
gelistirilmektedir.

MuUsteri geri bildirimlerinin sistematik olarak ydnetilmesi amaciyla i¢c proseduirler
olusturulmakta, “Musteri Sikayetleri Talimati” ve “Mdusteri Sikayetleri Is Akis T~
Semas!” dogrultusunda basvurular kayit altina alinmakta, én degerlendirme ve

dUzeltici faaliyet adimlari yartatdlmektedir. Tum sikayet ve talepler belirli sGrelerde
cdzUmlenmekte, mUsteriye dizenli bilgilendirme saglanmaktadir.

Yeni nesil magazacilik konseptiyle hayata gecirilen showroomlarda, ziyaretcilere
UrUnleri deneyimleyebilecekleri ferah, sade ve kullanici dostu alanlar sunulmaktadir.
Magazalarda hem teknik bilgilendirme saglanmakta hem de mimari uygulamalar
konusunda rehberlik yapilmaktadir. Ayrica NG Digi+ uygulamasi ve sanal showroom
deneyimiyle dijital platformlar Gzerinden de kullanicilarin GrUlnleri G¢ boyutlu ve
mekana 6zel olarak deneyimlemesine olanak taninmaktadir.

NG KUtahya Seramik’in iletisim kanallari Gzerinden gelen her tlrlG éneri, memnuniyet
ve sikayet iletisi kurumsal sistem icerisinde degerlendirilmektedir. Mlsteri deneyimi,
sadece UrUn performansi degdil, marka ile kurulan her temas noktasinda tutarl ve
kaliteli bir etkilesim olarak yénetilmektedir.

CL Misteri lletisim Merkezi’ne iletilen kayitl
sikayetlerin %100’ zamaninda ve etkin sekilde
yanitlanmistir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te Sﬁrdﬁri_'llebilir Uretim Cevresel Toplumsal ve Sosyal
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CEVRE YONETIMI

NG Kltahya Seramik’te cevresel stUrdurulebilirlik yaklasimi, tim faaliyet alanlarinda dogal
kaynaklarin korunmasi, cevresel etkilerin azaltilmasi ve iklim dedisikligi ile mulcadele
hedefleri dogrultusunda yurGtlilmektedir. Sirket genelinde enerji ve su tiketimi, emisyonlar,
atik ydnetimi ve kaynak verimliligi gibi basliklarda performans strekli izlenmekte, streclerde
surdurulebilirlik odakli iyilestirmeler uygulanmaktadir.

NG Kitahya Seramik’te ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulanmakta olup, cevresel
risklerin ve firsatlarin sistematik bir yaklasimla degerlendiriimesi saglanmaktadir. Yonetim
sistemi dogrultusunda, cevresel etkilerin belirlenmesi, yasal uygunluklarin saglanmasi, strekli
ivilestirme faaliyetlerinin takibi ve calisanlarin ¢evre bilincinin artirilmasi amaciyla periyodik
denetimler, i¢c tetkikler ve egitim calismalari yUratilmektedir. Ayrica, cevre ydnetimi ile
ilgili politika ve hedefler dizenli olarak gdzden geciriimekte ve &lcllebilir gdstergelerle
izlenmektedir.

Uretim slreclerinde kullanilan suyun miktari, geri kazanim oranlari ve atik su desarj
parametreleri dlzenli olarak izlenmekte, su verimliligini artirmaya ydnelik projeler hayata
gecirilmektedir. Atik yénetimi kapsaminda, tehlikeli ve tehlikesiz atiklar mevzuata uygun
sekilde ayri toplanmakta, geri kazanim ve bertaraf sUrecleri yetkili kuruluslarla is birligi
icinde yurGtilmektedir.

Enerji verimliligi calismalari kapsaminda Uretim hatlarinda disUk enerji tiketimli sistemlerin
tercih edilmesine, atik I1sinin geri kazanimina ve proses iyilestirme projelerine &ncelik
verilmektedir. Ayni zamanda yenilenebilir enerji yatirimlariile karbon ayak izinin azaltilmasina
katkl saglanmaktadir. Dogalgaz ve elektrik tUketimleri, Grin basina disen enerji yogunlugu
ile izlenmekte ve yillik bazda performans karsilastirmalari yapilmaktadir.

NG Kitahya Seramik, cevreye duyarli Uretim yaklasimiyla sadece mevzuatlara uyum
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda kaynaklarin verimli kullanimi ve cevresel etkilerin
azaltilmasi yéninde surekli gelisim gdstermektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik
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Enerji ve Emisyon Yonetimi

NG KUtahya Seramik’te enerji ve emisyon ydnetimi, operasyonel verimliligin artirilmasinin yani sira iklim
degisikligi ile mlUcadele ve karbon ayak izinin azaltilmasi hedefleri doJrultusunda yurtttlmektedir.
Sirket genelinde enerji tiketimleri sistematik olarak izlenmekte, emisyon kaynaklari belirlenmekte ve
cevresel etkilerin en aza indirgenmesi amaciyla yenilenebilir enerji yatirimlarina éncelik verilmektedir.

2024 yilinda, NG Kiitahya Seramik’in strdirilebilir Giretim hedefleri dogrultusunda enerji verimliligini
artirmak ve karbon salimlarini azaltmak amaciyla GES yatirnma devreye alinmistir. Yaklasik 20
milyon USD tutarindaki yatirimla hayata gecirilen santral araciligiyla, yillik ortalama 39 milyon kWh
elektrik Giretimi saglanmaktadir. Bu lretim miktari, fabrikanin yillik enerji ihtiyacinin yaklasik %20
’sini karsilamakta ve her yil 35 bin ton karbon emisyonunun énlenmesine katkida bulunmaktadir.

Enerji verimliliginin saglanmasiicin Uretim hatlarinda proses optimizasyonlari yapilmakta, dlistk enerji
tuketimli sistemler tercih edilmekte ve atik 1si geri kazanim uygulamalari yayginlastirilmaktadir. Ayrica
dogrudan ve dolayli emisyonlar, izleme sistemleri ile kontrol altinda tutulmakta, gelisen teknoloji ile
birlikte emisyon azaltimina yonelik strekli iyilestirme faaliyetleri yUrttilmektedir.

Enerji yonetimi faaliyetleri, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi cercevesinde yurGtUlmektedir. Bu
kapsamda, enerji politikalari belirlenmekte, enerji performans gdstergeleri izlenmekte ve sistematik
enerji tasarrufu saglanmaktadir. Enerji tiketiminin her asamada 6Ictldigu ve analiz edildigi bu sistem

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Hakkinda Baskani Mesaji Profil Surdurulebilirlik

‘ k_]‘ ‘ inovasyon Ydénetim

ile hem maliyet hem de cevresel etki acisindan strdUrulebilir faydalar elde edilmektedir. ISO 50001
standardi, enerji verimliligi hedeflerinin kurumsal dlzeyde sahiplenilmesini saglamakta ve sUrekli
ivilestirme kulturint desteklemektedir.

iklim degisikligini yiksek oranda tetikleyen ve atmosferde birikmesiyle kiiresel dlcekte yikici etkiler
yaratan sera gazlarinin azaltimina yonelik faaliyetler, Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda yurdtUlmektedir. Bu dogrultuda; izleme planlari, emisyon raporlari ve
ivilestirme raporlari her yil titizlikle hazirlanmakta, akredite kuruluslar tarafindan dogrulandiktan
sonra Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgrna sunulmaktadir.

Ayrica 2023 yili itibariyla 1SO 14064-1 Kurumsal Karbon Ayak izi Standardi ve GHG Protokoli
dogrultusunda karbon ayak izi hesaplamalarina baslanmis olup, kurumsal karbon ydnetimi alaninda
daha gucli bir raporlama ve izleme altyapisi olusturulmustur.

NG Kutahya Seramik, bu yaklasimiyla hem ulusal yasal gerekliliklere uyum saglamakta hem de Avrupa

Birligi’nin sinirda karbon dtzenlemesi gibi kUresel iklim politikalarina hazirlikl bir sekilde sardtrulebilir
Uretim modelini guclendirmektedir.

Sera Gazi Emisyonlari

2024

Dogrudan CO:
Emisyonlari (Kapsam 1) 200.437

Dolayli CO2
Emisyonlari (Kapsam 2) 68.698

Dolayli CO2
Emisyonlari (Kapsam 3)

245,88

Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Sardurulebilirlik Ekler
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NG Kuitahya Seramik’te su ydénetimi, dogal kaynaklarin
korunmasi ve cevresel strdurulebilirligin saglanmasi hedefiyle
entegre bir sekilde yurutilmektedir. Tum su kullanimi strecleri
izlenmekte, aritilmakta ve miUmkin olan her noktada geri
kazanilarak yeniden sisteme kazandirilmaktadir.

Tesislerde toplamda 7 adet aritma tesisi bulunmaktadir.
Bunlardan 4’0, enduUstriyel atik su aritma tesisi ile tam uyum
icinde calisanpolisajUniteleriile birlikte faaliyet gdstermektedir.
TUm sUrec, %100 su ddnglsl prensibine gdre yuritilmektedir.
EnduUstriyel atik su aritma tesislerinin 3 adedi aktif olarak
calismakta olup, bunlarin 2’si Granit subesinde yer almakta
ve tamamen geri ddngl hedefiyle faaliyet gdstermektedir.
Halihazirda %68 su geri ddnlsim oranina sahip tesislerde, su
akisi debimetrelerle strekli olarak izlenmekte ve su ddngusi
titizlikle kontrol edilmektedir.

Aritma tesislerinde aritilan atik sular, hammadde hazirlama
ve diger Uretim suUreclerinde kullanilmak UGzere yeniden
degerlendirilmekte, bdylece cevreye birakilan atik su
miktari minimize edilmektedir. Kullanma suyu olarak
sisteme kazandirilan bu sular ile su tUketiminin azaltilmasi

saglanmakta, ilgili birimlerle veriler anlik olarak paylasiimakta
ve gerek duyuldugunda ylz ylze bilgilendirme toplantilari
dizenlenmektedir.

Aritilan  suyun tamaminin geri doéngl olarak sisteme
beslenmesi hedeflenmekte olup, bu dogrultuda polisaj
aritmalarda %100 ddngu saglanmakla birlikte, endustriyel
aritmada Urln recetesi ve kalite gereklilikleri nedeniyle bu
hedefe henlz ulasilamamaktadir. Ancak aritma tesislerinden
elde edilen suyun kalitesinin, Uretimde kullanilan spesifik
recete kriterleriyle tam uyumlu hale getirilmesi adina, Ar-Ge
birimi ile kalite odakli strekli denemeler yapilmakta ve sistem
optimizasyonu saglanmaktadir.

30 Agustos OSB yerleskesinde, su ihtiyaci OSB sebekesinden
temin edilmekte olup, olusan evsel nitelikli atik sular OSB
MUdUrligU’ne ait aritma tesisine desarj edilmektedir. Desarj
edilen suyun kalitesi hem kamu kurumlari hem de akredite
laboratuvarlar tarafindan duzenli olarak izlenmekte, online
debimetre ve pH metre ile anlik kontroller uzaktan ¢evre birimi
tarafindan saglanmaktadir.

NP
N
RN
/
o 2024 yilinda Uretim sUre¢lerimizde
Su Yonetimi kullanilan suyun %65,49°u geri
Birim 2022 2023 2024 kazanilarak yeniden degerlendirilmistir.
Su tiketimi mS3 946.714,00 1.018.559,00 821.785,00 -
Ton UrUn basina arin ton/
3 su kullanmi % <y 1,0306791 1,0271859 1,0240406
Geri kazanilan % 0.64 0.64 0.65
su orani
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2024 yilinda, toplam atik miktarinda bir onceki
vila goére %20°den fazla azalma saglanmistir.

Atik Yonetimi
z’&
€ Birim 2022 2023 2024
Tehlikeli Atiklar Ton 268 326 230
Tehlikesiz Atiklar Ton 214 256 221

NG Kitahya Seramik, atiklan
valnizca bertaraf edilmesi
gereken unsurlar olarak degil,
siurec¢ icerisinde yeniden
degerlendirilebilecek degerli
kaynaklar olarak gormektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te Surdurulebilir Uretim ve
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik inovasyon

Dongusel Ekonomi ve
Sorumliu Atik Yonetimi

NG Kiltahya Seramik’te atik yonetimi, yalnizca bertaraf slreclerinin
ydnetimi olarak degdil, kaynak verimliligini &nceleyen, strdurulebilir
Uretimle entegre ve dénglsel ekonomi ilkeleriyle uyumlu stratejik bir
alan olarak ele alinmaktadir. Uretim streclerinde atiklarin kaynagdinda
azaltilmasi, yeniden kullanimi ve geri kazanimi hedeflenmekte, tim
operasyonel sistem bu yaklasima uygun sekilde yUrttilmektedir.

Sirket bulUnyesinde kurulan pismis kirik 6gUtme tesisi sayesinde,
pismis atiklar yeniden islenmekte ve belirli oranlarda yer ve duvar
karosu Uretiminde degerlendirilmektedir. Bu uygulama ile hem atik
miktari azaltilmakta hem de dogal kaynak tUketimi &nemli &lctde
sinirlandirilmaktadir. Ayrica, Uretim recetelerinde ham atiklarin yeniden
kullanimi, Gretim verimliligini artirmakta ve Uretim sirasinda olusan
hammadde kayiplarinin minimize edilmesini saglamaktadir.

D&nglsel ekonomi yaklasimini destekleyen bir diger uygulama ise
engoglaze projesidir. Proje kapsaminda, geleneksel olarak kullanilan
engop + sir + dijital baskl uygulamasi, optimize edilerek engop
+ dijital baski seklinde sadelestiriimistir. Bu sayede hem katmanl
uygulamalardan kaynakli malzeme tiketimi azalmis, hem de is glcu ve
enerji kullanimi agisindan finansal tasarruf saglanmistir. Yeni gelistirilen
operasyonel recetelerle birlikte, sGrdUrulebilir ve yalin Gretim anlayisi
guclendirilmistir.

2024 yilinda faaliyete alinan kirik seramik 6gutme tesisi, Gretim sirasinda
olusan iskarta malzemeleri alternatif hammaddeye ddnUstlrerek hem
cevresel etkileri azaltmakta hem de dogal kaynak kullanimini optimize
etmektedir. Yillik 21.640 ton kapasiteye sahip olan bu tesis sayesinde
yaklasik 269 ton esdeger CO, emisyonunun 6nlune gecilerek, ddéngusel
ekonomi kapsaminda énemli bir kazanim elde edilmektedir.

Atiklar; Gretim, paketleme ve destek sureclerinden olustuklari noktada
ayri toplanmakta, gecici depolama alanlarinda siniflandirilmakta ve
cevre lisansli geri kazanim ya da bertaraf firmalari araciligiyla yasal ve
cevresel uyum icinde yonetilmektedir. Sifir Atik Mevzuati cercevesinde
hem Uretim alanlarinda hem de idari birimlerde ayristirma ve toplama
sistemleri uygulanmakta, calisanlara yonelik farkindalik ve egitim
calismalariyla sistem desteklenmektedir.

Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Yénetim sardurdlebilirlik Ekler Sayfa 35
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Yasam Dongusu Analizi

NG Kutahya Seramik’te strdUrUlebilir Gretim hedefleri dogrultusunda, Grlnlerin cevresel etkilerinin yasam déngusi
boyunca kapsamli bicimde degerlendirilmesi saglanmaktadir. Hammaddeden baslayarak Uretim, dagitim, kullanim
ve bertaraf sUreclerine kadar tiUm asamalarda cevresel etkilerin belirlenmesine ydnelik Yasam D&éngulsU Analizi (Life
Cycle Assessment - LCA) calismalar yurttulmektedir.

Yapilan analizler araciligiyla; karbon emisyonlari, enerji tiketimi, su kullanimi ve dogdal kaynak tUketimi gibi cevresel
gobstergeler izlenmekte, elde edilen bulgular, Grin gelistirme ve slUrec iyilestirme calismalarina temel teskil etmektedir.
Yasam dénglsU boyunca izlenen bu veriler, cevresel etkilerin azaltilmasi yoéninde aksiyonlarin belirlenmesini ve uzun
vadeli sUrdurUlebilirlik hedeflerine ulasiimasint mUimkudn kilmaktadir.

Yapilan analizler, uluslararasi metodolojilere uygun sekilde hazirlanmakta ve UclncU taraf onay sUreclerinden
gecmektedir. Bu kapsamda, EPD (Environmental Product Declaration) belgeleri alinmakta, zemin karosu, duvar karosu
ve porselen karo Urln gruplarinin cevresel etkileri seffaf bicimde belgelendirilmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik

Surdurulebilir Uretim ve
Inovasyon

EPD belgeleri, Griinlerin yesil bina
sertifikasyonlari ve sirdirilebilir yapi
projeleri acisindan tercih edilebilirligini

Cevresel
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Toplumsal ve Sosyal
Surdurulebilirlik

desteklemektedir.
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NG Kutahya Seramik’te Calisma Hayati

11

Surdartlebilirlik Raporu / 2024

NG KlUtahya Seramik’te calisma hayati, calisanlarin refahini énceleyen, esitlik
temelli ve sUrdurulebilir bir yaklasim ile ydonetilmektedir. TUrkiye’nin en blyuUk
seramik Ureticilerinden biri olmanin &tesinde, sektdrdeki liderligin gelecege
tasinmasinda en blyuUk glcln insan kaynagdi oldugu benimsenmektedir.

Calisanlar, yalnizca bugiiniin degil, gelecegin de teminati
olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, her bireyin
kendini en iyi sekilde ifade edebilecegi, glivenli, saghkh ve
ilham verici bir calisma ortami sunulmasi hedeflenmektedir.

insan kaynaklari politikalari, etik degerler ve firsat esitligi ilkeleriyle
sekillendiriimekte; ise alim, gelisim, Ucretlendirme ve kariyer ydnetimi gibi
tim slrecler bu prensipler cercevesinde yurGtulmektedir. Kurum genelinde
uzun vadeli baglilik, calisan memnuniyeti ve kurumsal aidiyetin artirilmasi
hedeflenmektedir.

TUum calisanlara, mevzuata uygun sosyal haklarin yani sira ek yan haklar da
sunulmaktadir. Kadin calisanlar icin kres destegi saglanmakta, bu uygulamalarla
sosyal glivence alani genisletiimektedir.

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla ¢esitli egitim
uygulamalari yurattlmektedir. Universiteler, ticaret odalari ve meslek birlikleriyle
yapilan is birlikleri araciligiyla dizenlenen egitimlere katilim saglanmakta ve
sahaya yonelik yalin Gretim egitimleri ile yetkinlik gelisimi desteklenmektedir.

ise alim sUreclerinde firsat esitligi saglanmakta, adaylar arasinda ayrim
gbzetilmeksizin  degerlendirme yapilmaktadir. Esit ise esit Ucret ilkesi
dogdrultusunda Ucretlendirme sistemleri yUrtttlmekte, cesitlilik ve kapsayiciligin
artirilmasi icin kurumsal bilincle hareket edilmektedir.

2024 yili itibariyla istihdamin artirilmasi ve yeni yeteneklere ulasilmasi amaciyla
cesitli projeler hayata gecirilmektedir. Kariyer.net GUzerinden yUrGtilen dijital ise
alim surecleri ile basvuru cesitliligi artirilmakta, sosyal medya platformlarinda
is ilanlari, basari hikayeleri ve isveren markasi paylasimlari yapilmaktadir.
Universitelerin diizenledigi Kariyer Fuarlari ve Kitahya'daki meslek liselerinin
kariyer gUnlerine katilim saglanarak genc yeteneklerle etkilesim kurulmaktadir.

Egitimler
(v
(22} Birim 2022 2023 2024
kisi.saat/
Genel Egitim katilim sayisi/
Yayginlik Orani toplam kadro 1,39 178 2,39
isi ¥ toplam kisi.saat
Kisi Basina DUsen P S / 25,43 31,55 3018

Toplam Egitim
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Insan Kaynaklari Politikasi

-

NG Kitahya Seramik’te insan kaynaklari politikasi,
kurumsal hedefler ile ¢calisan memnuniyeti ve bagliligini
ayni ¢cercevede ele alacak sekilde yapilandiriilmakta,
surdirilebilir bliyumenin temeli olarak nitelikli ve
mutlu insan kaynagi degerlendirilmektedir. Tiim insan
kaynaklari siirecleri, etik degerler, firsat esitligi ve
sltrekli gelisim ilkeleri ¢cercevesinde yilrutilmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik

Insan kaynaklari politikasi dogrultusunda;

@ Farkhihklari zenginlik olarak gérmekte ve her kademede acik iletisim kulturd ilke
edinmektedir.

@ Degisen dunya kosullarina uyum saglarken Ustan is ahlakina ve dardst calisma
prensiplerine bagli kalmaktadir.

@® Atilanheradimdafirsatesitligi gdzetilerek dogru yetenekleridogru pozisyonlarda
degerlendirmekte, bdylece calisan bagliligiyla blylyen ve glclenen blyUk bir
ailenin parcasi olmaktan gurur duymaktadir.

@ Calisanlarinin kendi potansiyellerinin farkina varabilmeleri ve kisisel gelisimlerini
en iyi sekilde surdlUrebilmeleri adina bireysel ve ekip dizeyinde 6grenme ve
gelisim firsatlari sunmaktadir.

® Calisanlarinin saglikh, gtvenli ve destekleyici bir is ortaminda calismasini
saglamak en dnemli dnceliklerinden biridir. insan odakli yaklasimiyla her bir
calisaninin mutlulugunu ve memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal

inovasyon Yénetim siirdirilebilirlik Ekler
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Is Saghigi ve Giivenligi

NG Kitahya Seramik’te is saghgi ve guUvenligi (ISG) uygulamalari, yalnizca yasal zorunluluklarin
Otesinde, calisanlarin yasam kalitesini artirmak, saglikli ve gtvenli bir ¢calisma ortami olusturmak
amaciyla sistematik bicimde yuritilmektedir. ISG yénetim sistemi, ISO 45001 Is Saghd: ve
Givenligi Yonetim Sistemi Standardi temelinde uygulanmakta, ulusal ve uluslararasi en iyi
uygulamalar 1siginda siirekli olarak gelistirilmektedir.

ISG ydnetim sisteminin dayanagdini 4857 sayili is Kanunu, 6331sayiliis Saghgi ve Glvenligi Kanunu ve
5510 sayili SGK Kanunu ile ilgili ydnetmelikler olusturmaktadir. Yasal yukimlutlUkler eksiksiz sekilde
takip edilmekte, kurum genelinde dizenli denetim ve kontrol sUrecleri ile uyum saglanmaktadir.

Tehlike ve risk ydénetimi slrecleri, her iki yilda bir glincellenen Risk Degerlendirme Formu ile
yuruttlmektedir. Aylik olarak saha denetimleri gerceklestirilmekte, tespit edilen tehlikeler DUzeltici
lyilestirici Faaliyet (DiF) formlari ve iISG Kurul Toplanti kararlari ile ele alinarak gerekli iyilestirme
calismalari uygulanmaktadir. Risk bildirimine iliskin streclerde calisanlarin kolay erisimi ve slrece
aktif katilimi saglanmaktadir. Oneri kutulari, calisan ve sendika temsilcileri, uyari panolari ve yillik
ISG egitimleri ile farkindalik desteklenmektedir.

NG Kutahya Seramik’'te
Surdurulebilirlik

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil

NG

ISG sureclerinin gelistiriimesinde calisan katiimi énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Oneri
sistemleri, memnuniyet anketleri, geri bildirim mekanizmalari ve insan Kaynaklari dederlendirme raporlari ile
karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Calisanlar, iSG sireclerine &neri ve dederlendirmeleriyle katki sunmakta ve
bu dogrultuda surekli iyilestirmeye acik bir sistem isletiimektedir.

ISG kurul yapisi, yasal gerekliliklerin dtesinde temsil glclinl artiracak sekilde yapilandirilmakta, kurul
toplantilari diizenli olarak gerceklestiriilmekte ve alinan kararlar dogrultusunda faaliyetler yUrtttlmektedir.
Isyeri saglik hizmetleri kapsaminda Uc ayri bélgede revirler bulunmakta, her revirde gérevli isyeri hekimi ve
saglik personeli gdrev yapmaktadir. Sikayet, kaza ve rutin kontrollerin yani sira yilda bir kez gerceklestirilen
periyodik saglik muayeneleri ile calisan sagligi gdzetim altinda tutulmaktadir.

Isyeri genelinde A sinifi is gUvenligi uzmanlari, isyeri hekimleri ve diger sadlik personelleri gérev yapmaktadir.
ISG uygulamalari kapsaminda meydana gelen kazalar ve ramak kala olaylar, kdk neden analizleri ile
degerlendirilmekte, ilgili dtzeltici dnleyici faaliyetler planlanmakta ve kayit altina alinmaktadir. Veriler, 1ISO
45001 standardi ¢ergevesinde diizenli olarak izlenmektedir.

Gonulla saghk uygulamalari kapsaminda; fiziksel hareketliligin tesviki, sigara birakma slrecleri ve saglikli
yasam farkindaligina yénelik iceriklerin yayginlastiriimasi yéninde calismalar yurttulmektedir.

Toplumsal ve Sosyal

Cevresel
siirdirilebilirlik Ekler

Yonetim

Surdurulebilir Uretim ve
Inovasyon
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Toplumsal Katkilar

NG Kitahya Seramik, bulundugu bélgenin ve lilkenin kalkinmasina
katkida bulunmayi yalnizca bir sirket olarak degil, ayni zamanda
bir toplumsal paydas olarak sorumlulugunun bir parcasi olarak
gormektedir.

Kltahya’nin Sanat ve Kiltir Mirasini
Gelecege Tasliyor

KlUtahya’nin zengin kultdrel birikimi, geleneksel el sanatlarindan modern sanat
yaklasimlarina uzanan kapsamli bir mirasa sahiptir. NG Kltahya Seramik, bu mirasi
korumakla yetinmeyip, sanatin doénUstUrGcl glcUnU toplumun her kesimiyle
bulusturmay! amaclamaktadir. Bu dogrultuda hayata gecirdigi projelerle sanata
erisimi artirmakta, yerel degerleri yasatmakta ve sanat etkinliklerine verdigi
desteklerle kultUr-sanat alaninda sUrdUrUlebilir bir katki sunmaktadir. YUrGttagu
sponsorluk ve destek faaliyetleri araciligiyla hem Kitahya’da hem de Ulke genelinde
sanatin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

NG Kutahya Seramik’'te
Surdurulebilirlik

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil

NG

O\
o0\

Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal

Toplumsal Katkilarimiz: Gelenekten Gelecege
Uzanan Bir Yolculuk

Kokligecmisindenaldigiilhamlahareketeden NG KltahyaSeramik, KUtahyabolgesine
ve Ulkemize katki saglamayi temel degerlerinden biri olarak benimsemektedir. Sanat,
egitim, bilim ve spor gibi farkli alanlarda hayata gecirdidi projelerle, sosyo-ekonomik
kalkinma yaklasimini esas almakta ve yalnizca bolgesel dizeyde degil, ulusal ve
uluslararasi dlcekte de Kitahya’nin adini gururla duyurmaktadir.

Kurumsal El izi: Gelecede Biraktidi iz

NG Kitahya Seramik, “kurumsal el izi” kavramini tim faaliyetlerinin merkezinde
tutmaktadir. Gelenekten gelecege uzanan bu yolculukta, kdklerini derinlestirirken
ayni zamanda gelecegdin glclt toplumlarini insa etmeyi amaclamakta, kurumsal izini
bdélgenin sosyal, kultlirel ve ekonomik yapisinda kalici hale getirmektedir.

Finansal ve operasyonel basarilarini yalnizca ticari kazanimlar olarak degdil, bélgenin
sosyal, kulturel ve ekonomik dénisimunde etkin bir arac olarak gdérmektedir. Urettigi
her bir Grlin, elde ettigi her bir basari, Kitahya’nin zengin kulttrel mirasini, sanata
ve bilime verdigi 6nemi, bdlgedeki genclerin egditimine sundugu destedi, sporun
birlestirici glclne olan inancini ve sosyo-ekonomik kalkinmaya yaptigr katkiyi

yansitmaktadir.

inovasyon Yénetim siirdirilebilirlik Ekler
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NG Koleksiyon Mizesi: Kiltlrel Mirasi Gelecege Tasiyan Bir Deger

NG Koleksiyon MUzesi, sanat ve klltUre verdigi deger dogrultusunda hem bdlgenin hem de Ulkenin kultUr hayatina
katki sunan énemli bir merkezdir.

NG Kitahya Seramik, sahip oldugu zengin kultlrel mirasi koruma ve gelecek nesillere aktarma sorumlulugu
kapsaminda NG Koleksiyon MUzesi’ni hayata gecirmistir. Kitahya’nin kdékli seramik sanatini dinyaya tanitan ve
bu sanatin tarihsel yolculuguna isik tutan muze, sanatseverlere 6zel bir deneyim sunmaktadir.

NG Koleksiyon Miuzesi, gecmisten bugline sanati, estetigi ve zanaatkarligi seramik eserlerde bulusturarak
ziyaretcilerine kiltdrel bir zenginlik sunmaktadir. Sergilenen parcalar, Kitahya’nin geleneksel seramik kaltGrinun
derin koklerini yansitirken, ayni zamanda yenilikci ve modern seramik anlayisini da gozler dnlne sermektedir.
Her bir eser, gecmisin estetik degerleri ile ginimuuzin yaratici dokunuslarini bir araya getirerek, NG Kitahya
Seramik’in “Gelenekten Gelecege” uzanan yolculugunun bir yansimasi niteligindedir.

NG Koleksiyon Mdulzesi, yalnizca bir sergi alani olmanin &tesinde; seramik sanatina olan ilgiyi artirmayi, genc¢
sanatcilara ilham vermeyi ve kultlrel mirasi canli tutmayr amaclamaktadir.

Sosyo-Ekonomik Kalkinmaya Katki: Bolgeyle Bitilinlesmis Bir Marka Olarak
Doénldsim Saglamak

Kltahya’da basladigr bu yolculukta, bélgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina yoénelik yatirimlari ve is glclne
sagladigi istihdam imkanlari, NG KlUtahya Seramik’in bdlgeyle olan glcli badinin en somut gdstergelerindendir.
Yerel ekonomiyi destekleyerek Kltahya’yi bir Gretim merkezi haline getirmekte, bdlge halkina istihdam saglayarak
birlikte bUyUmeyi ve sosyo-ekonomik yapinin glclenmesine katki sunmayi amaclamaktadir.

Elde ettigi finansal basariyi yalnizca ticari bir kazanim olarak degil, ayni zamanda bdlgesel kalkinmay destekleyen
bir arac olarak degerlendirmekte ve birlikte bUyUmeyi strdUrulebilir basariya dénustirmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te SurdUrUlebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesaji Profil sarduralebilirlik inovasyon Yonetim Siirdiiriilebilirlik Ekler Sayfa 42
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Egitim ve Bilime Yatirim: Gelecedin Gliclii Nesilleri icin

Bolgedeki genclerin egditimine katkida bulunmayi ve onlari gelecege en iyi sekilde hazirlamayi bir sorumluluk
olarak gdrmektedir. Egitime sundugu katkilarla, bilginin ve égrenmenin toplumsal dénlisimdeki glcline olan
inancini her firsatta ortaya koymaktadir.

Burs programlari, egitim destekleri ve bilimsel projelere sagladigi katkilar araciligiyla genclerin hayallerini
gerceklestirmelerine yardimci olmayi1 hedeflemekte; gelecek nesillerin daha donanimli, bilingli ve Gretken bireyler
olarak yetismesini desteklemektedir.

Saglik ve Egitime Katki: Gllsiim Giural Dis Hekimligi Faktultesi ve Hastanesi

NG Kltahya Seramik, toplumsal kalkinma hedefleri dogrultusunda egitim ve saglik alanindaki yatirimlariyla
bolgeye deder katmaktadir. Kitahya Saglik Bilimleri Universitesi ile Nafi Gural Egitim Vakfi arasinda imzalanan
protokol cercevesinde, NG Lojistik Pazarlama Yatirim ve Gayrimenkul A.S. mulkiyetindeki G¢ kath okul binasi,
Gulsim Gural Dis Hekimligi Fakultesi, Hastanesi ve Yerleskesi olarak hizmete sunulmak Uzere Universiteye
bagdislanmistir. Kitahya halkina daha nitelikli saghk hizmeti sunulmasini ve &grencilerin daha donanimli
ortamlarda egitim almasini hedefleyen bu girisim, NG Kitahya Seramik’in sosyal sorumluluk anlayisinin glg¢lU
bir gbstergesidir.

Sporda Birliktelik: Gencleri ve Toplumu Desteklemek

Sporun birlestirici glcUne olan inanciyla, bulundugu bélgede spor faaliyetlerini desteklemekte ve genclerin
saglikh bir gelecege adim atmalarina katki sunmaktadir. TUrkiye Futbol Federasyonu (TFF) ile gerceklestirdigi
sponsorluk anlasmasiniise, Turk futboluna ve spor kultUrtne yapilmis uzun soluklu bir yatirim olarak gérmektedir.

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te Surdurulebilir Uretim ve
Hakkinda Baskani Mesajl Profil Surdurulebilirlik inovasyon
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2024 Yihh Etkinlik ve Toplumsal
Katilim Faaliyetleri

NG Kutahya Seramik, Uretimden tasarima, insan kaynagindan topluma uzanan deger zincirinde iC Anadolu Kariyer Fuari
yalnizca sektérine degdil, cevresine ve toplumuna da katki saglama hedefiyle bircok nemli etkinlige
imza atmistir. 2024 yili boyunca hem ulusal hem de bélgesel dlcekte dlizenlenen fuarlara, kariyer

d . N : e . ‘ T.C. Cumhurbaskanlidi insan Kaynaklari Ofisi koordinasyonunda dtizenlenen i¢c Anadolu Kariyer Fuari'nda
etkinliklerine, egitim programlarina ve is glcu gelistirme projelerine aktif katilm saglamistir.

yerini alarak Universite &Jrencileri ve genc profesyonellerle bir araya gelmistir. Standinda NG Kutahya
SeramiK’in is yapis bicimini ve sundugu istihdam firsatlarini paylasarak genc yeteneklerle etkilesim kurmus
ve kariyer yolculugunun basindaki adaylara sektérel bilgiler aktararak ilham vermeyi amaclamistir.

2 : e ——

NG KiiTAHYA SERAMIK

Teknik Gezi Programlari

Universite &Jrencilerine yonelik dizenledidi teknik gezi programi kapsaminda, farkli mihendislik ve
teknik bdlumlerden éJrencileri Kitahya’daki Gretim tesislerinde adirlamistir. Uretim sUreclerinin yerinde
tanitildigi bu ziyaretlerde, 6grenciler seramik Uretiminin tim asamalarini gézlemleme firsati bulmustur. Bu
tar uygulamalarla, 6grencilerin teorik bilgilerini sahada pekistirmelerini desteklemekte ve sektére hazirlik
sUreclerine katki sunmaktadir.

e T e S

KUTSO is Birligiyle Protokol Egitimi

._,....:;; Y YT

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) ile is birligi icerisinde gerceklestirilen “Protokol Kurallari Egitimi”
| ile calisanlarinin kurumsal temsil ve iletisim yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemistir. Kitahya’daki is
dlUnyasinin temsilcileriyle ortaklasa yUruttlen bu egditim programi, profesyonel gelisimin desteklenmesi ve
is birligi kGlttrinun yayginlastirilmasina ydénelik dnemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

-

Nitelikli is Guicl istihdami Projesi

Kitahya Ticaret ve Sanayi Odasi (KUTSO) ile birlikte yuratulen “Nitelikli is GucU istihdami” projesi
kapsaminda, is dlnyasi-Universite is birligini glclendirmek ve yerel istihdami tesvik etmek amaciyla cesitli
toplantive degerlendirme oturumlarina katilim saglamistir. Proje stiresince, sektdrel ihtiyaclar dogrultusunda
insan kaynadi planlamalari yapilmis ve gelecekteki is glicl ihtiyacina ydonelik ortak adimlar atiimistir.

NG | <UTAldvyAa

SERAM| K

28- i
29 Subat 2024 (¢ Anadoly Kariyer Fuar
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Cevresel Performans Gostergeleri

f@ Sera Gazi Emisyonlari Birim 2024
Dogrudan CO, Emisyonlari (Kapsam 1) ton CO_e 200.437
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 2) ton CO_e 68.698
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 3) ton CO_e 245188

Tarine Gore Atiklar Birim 2022 2023 2024
Tehlikeli Atiklar Ton 268 326 230
Tehlikesiz Atiklar Ton 214 256 221
Toplam Atik Ton 482 582 451

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
Hakkinda Baskani Mesaii Profil Surdurulebilirlik inovasyon Yénetim Surdurdlebilirlik Ekler SEMERAS



Cevresel Performans Gostergeleri

N Cekilen Toplam Su Hacmi Birim 2022 2023 2024
Sebeke suyu ms3 946.714 1.018.559 821.785

@ Atik Su Desarji Birim 2022 2023 2024
YUzey sulari ms3 342.000 369.000 283.562
Kanalizasyon, OSB m3 27.090 24.822 21.574

T .

e SU Kullanimi Birim 2022 2023 2024
Su Tuketimi ms3 946.714 1.018.559 821.785
Birim Urln basina su kullanimi Urdn ton/m3 su 1,0306791 1,0271859 1,0240406
Geri kazanilan su orani % %63,88 %63,77 %65,49

R Yonetim K | K | NG Kutahya S ik’t Surdurdlebilir Ureti C | Topl | S |
s s e s | N(g | e em mTIIE oe
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Sosyal Performans Gostergeleri

Surdartlebilirlik Raporu / 2024

o O
(KA istihdam Tiriine Gére Birim 2022 2023 2024
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 86 81 103
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 168 184 185
Mavi Yaka - Kadin Kisi 120 N8 N4
Mavi Yaka - Erkek Kisi 1131 996 994
S6zlesme Turlne Gore Birim 2022 2023 2024
Belirsiz Sureli - Kadin Kisi 206 199 217
Belirsiz Sureli - Erkek Kisi 1.299 1180 1149
Cinsiyete Goére Birim 2022 2023 2024
Kisi 1.299 1180 1149
Erkek
Oran 0,9 1 0,84
Kisi 206 199 217
Kadin
Oran 0,1 0] 0,16

Rapor Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji
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Kurumsal NG Kutahya Seramik’'te
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Sosyal Performans Gostergeleri

o ° H - am [T am - -
(N2 |stihdam Tilrlne Gore Birim 2022 2023 2024

Kadin 33 35 35
Oran 0,022 0,025 0,04

18 - 30 Yas Arasi
Erkek 293 274 291
Oran 0,19 0,18 0,21
Kadin 58 57 57
Oran 0,04 0,04 0,04

31 - 40 Yas Arasli
Erkek 497 477 459
Oran 0,33 0,35 0,34
Kadin 101 97 94
Oran 0,07 0,07 0,07

41 - 50 Yas Arasi
Erkek 416 364 343
Oran 0,28 0,26 0,25
Kadin 12 8 7
Oran 0,01 0,01 0,01

51 - 60 Yas Arasi
Erkek 4 4 2
Oran 0,003 0,003 0,001

R Yénetim Kurul K | NG Kutahya S ik't sarduralebilir Ureti C | Topl | ve Sosyal
fakinda  Baskam Mesajl  Profi  Strdurdlebilrik ‘ N T ‘ oo Vemetm | Strurdlomini Ekler



Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Sosyal Performans Gostergeleri

° ° = - am - am - -
('’2Y stihdam Tiriine Gére Birim 2022 2023 2024
Kadin 7 6 5
Oran 0,22 0,21 0,15
Engelli
Erkek 25 22 28
Oran 0,78 0,79 0,85
Yonetim Kategorisine Gore Birim 2022 2023 2024
Kadin 2 2 1
Ust Yonetim
Erkek 3 3 13
Kadin 4 4 19
Orta DUzey
Erkek 27 27 56
Kadin 82 77 49
Diger
Erkek 138 154 50
R Yénetim Kurul K | NG Kutahya S ikt surdarulebilir Ureti C | Topl | ve Sosyal
s s e s | N(g | e em mTIIE oe



Sosyal Performans Gostergeleri

b)

Surdartlebilirlik Raporu / 2024

B

S6zlesme Birim 2022 2023 2024
T(_)_plu i; sdzlesmelerine dahil olan fabrika calisan Oran % 65 %55 %62.30
yUzdesi
Egitim Dagilimi Kadin Erkek Toplam
Lise 13 o1 1.024
Meslek YUksek Okulu 22 110 132
Universite 82 128 210
Toplam Calisan 217 1149 1.366
S ST wme emgnmae | \\(} |SRmEIT G CRIMAT e
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Sosyal Performans Gostergeleri

Surdartlebilirlik Raporu / 2024

O O
Bl istihdam ve Devir Birim 2022 2023 2024
Ise yeni giren - Toplam Kisi 466 635 496
Beyaz Yaka Kisi 74 15 1O
Mavi Yaka Kisi 392 520 386
isten ayrilan - Toplam Kisi 497 900 347
Beyaz Yaka Kisi 55 18 71
Mavi Yaka Kisi 442 782 276
Qj Cinsiyete Goére Birim 2022 2023 2024
_ Kisi 369 530 431
Erkek - Ise alinan
Oran 0,79 0,83 0,87
_ Kisi 424 827 310
Erkek - Isten ayrilan
Oran 0,85 0,92 0,89
_ Kisi 97 105 65
Kadin - Ise alinan
Oran 0,21 0,17 0,13
_ Kisi 73 73 37
Kadin - Isten ayrilan
Oran 0,15 0,08 on
R Yonetim Kurul K | NG Kutahya S iK't surdurulebilir Ureti C | Topl | ve Sosyal
Hakknda  Baskan Mesail  Profil Sordaralebilrlik ‘ ‘ \( ) § T novasyon  Yometm  Strdordlebiirk | Eler




Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Sosyal Performans Gostergeleri

le Cinsiyete Goére

Birim 2022 2023 2024
_ Kisi 278 187 289
18 - 30 Yas - Ise alinan
Oran 0,6 0,29 0,58
_ Kisi 261 248 153
18 - 30 Yas - Isten ayrilan
Oran 0,53 0,28 0,44
_ Kisi 100 152 132
31-40 Yas - Ise alinan
Oran 0,21 0,24 0,27
_ Kisi 126 139 98
31 - 40 Yas - Isten ayrilan
Oran 0,25 0,15 0,28
: Kisi 74 244 72
41 - 50 Yas - Ise alinan
Oran 0,16 0,38 0,15
_ Kisi 76 388 86
41 - 50 Yas - Isten ayrilan
Oran 0,15 0,43 0,25
_ Kisi 13 45 3
51- 60 Yas - Ise alinan
Oran 0,03 0,07 0,01
_ Kisi 31 15 8
51 - 60 Yas - Isten ayrilan
Oran 0,06 0,13 0,02
) _ Kisi 1 7 -
60 Yas Ustl - Ise alinan
Oran @) 0,01 -
) _ Kisi 10 2
60 Yas Ustul - Isten ayrilan
Oran 0,01 0,01 0,01

Rapor
Hakkinda

Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji

Kurumsal
Profil

NG Kutahya Seramik’'te
Surdurulebilirlik

NG

Cevresel
Yonetim

Surdurulebilir Uretim ve
Inovasyon

Toplumsal ve Sosyal
Surdurulebilirlik

Ekler

Sayfa 53



Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Sosyal Performans Gostergeleri

@ Tum Egitimler Birim 2022 2023 2024
Genel Egitim kisi.saat/toplam kadro 12,87 19,99 18,35
Genel Egitim Yayginlik Orani katilim sayisi/toplam kadro 1,39 1,78 2,39
Kisi Basina Dusen Egitim Loplam isi.saat/toplam 25,43 31,55 3018
@ Calisan Baglhgi Birim 2022 2023 2024
Calisan Bagliligi ve Memnuniyeti Skoru oran %83,73 %81,15 %84,42
e i \\(} |SRmEIT G CRIMAT e



Surdartlebilirlik Raporu / 2024

Sosyal Performans Gostergeleri

m

MEE

Tedarik Zinciri Yonetimi Birim 2022 2023 2024
Yurt Disi Tedarik¢i Sayisi Adet 16 28 25
Yerel Tedarik¢i Sayisi Adet 433 449 722
Toplam Tedarikci Sayisi Adet 449 477 751
Is Saghigi ve Givenligi Birim 2022 2023 2024
Toplam ISG Egitimleri Kisi*Saat 20.346 21.070 20.080
Ramak Kala Adet/YIl T 16 8
Kaza Siklik Orani Oran %22,13 %17,43 16,51
Is Kazasi Sebebiyle Kayip GUn GUn 1.092 505 465
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

GRI icerik indeksi

GRI STANDART ‘ACIKLAMA ‘RAPOR SAYFASI

2-1 Organizasyon bilgileri Sayfa:7-11
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Sayfa:3

2-3 Raporlama dénemi, sikligi ve iletisim noktasi Sayfa:3

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi Sayfa:3

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Sayfa:7-11
2-7 Calisanlar Sayfa:38
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesenleri Sayfa:17
2-11 En yUksek ydnetim organinin baskani Sayfa:17

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021
2-12 Etkilerin yénetiminin denetlemede en yUksek ydénetisim organinin roll Sayfa:17
2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yénetisim organinin roll Sayfa:17
2-16 Kritik konularin iletisimi Sayfa:18,30
2-19 Ucretlendirme politikalari Sayfa:39
2-22 Surdurudlebilir kalkinma stretejisi hakkinda aciklama Sayfa:20,21
2-23 Politika taahhutleri Sayfa: 16
2-24 Politikalari icsellestirme Sayfa :20,21
2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari Sayfa:18
S ST wme emgnmae | N 1 |SRmEIT G CRIMAT e
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

e e e

2-27 Kural ve dlzenlemelere uyum Sayfa: 25,26
GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-29 Paydas katilimi yaklasimi Sayfa:18

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi siirecleri Sayfa:19
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konular listesi Sayfa:19

3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa:19

Enerji

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa:19

302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi Sayfa:33
GRI 302: Eneriji 2016

302-5 UrUin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Sayfa33

Su ve Atik Sular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa:19

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler Sayfa:34
GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 303-2 Atiksu ile ilgili etkilerin yonetimi Sayfa:34

303-5 Su tuketimi Sayfa:34

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te ( I Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI
o ® ®
Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa: 19

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlar Sayfa:33

305-2 Enerji dolayh (Kapsam 2) GHG emisyonlar Sayfa:33
GRI 305: Emisyonlar 2016

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) GHG emisyonlari Sayfa:33

305-5 GHG emsiyonlarinin azaltiimasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sayfa:33

GRI 306: Atiklar 2020 306-3 Uretilen atik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Atiklar

Sayfa:19

306-2 Onemli atik kaynakl etkilerin y&netimi Sayfa:35

Sayfa:35

306-4 Bertaraf edilmek Uzere ydnlendirilen atiklar Sayfa:35

Tedarik¢i Cevresel Degerlendirmesi
Sayfa:19
GRI 308: Tedarik¢i Cevresel 308-1 Yeni tedarikcilerin ¢cevresel kriterlere gére degerlendirilmesi Sayfa:19

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te Surdurulebilir Uretim ve
Hakkinda Baskani Mesaji Profil Surdurulebilirlik inovasyon

Cevresel
Yonetim

Toplumsal ve Sosyal
Suardurulebilirlik

Ekler Sayfa 58



Surdartlebilirlik Raporu / 2024

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI
@

Is Saglid ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Sayfa: 19

403-11s saghgi ve is guvenligi ydonetim sistemi Sayfa:40

403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay sorusturmasi Sayfa:40

403-3 Meslekleriyle ilgili hastalik gérilme orani veya riski yUksek olan calisanlar Sayfa: 40

403-4 is saghdi ve givenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim Sayfa:40

GRI 403: is Saghigi ve Guvenligi 2018 403-5 is saghgi ve gUvenligi ile ilgili calisan egitimi Sayfa:55

403-6 isci sagliginin tesviki Sayfa: 40

403-7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is sagligi ve glvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi Sayfa:40

403-8 Bir is sagligi ve glvenligi ydnetim sisteminin kapsadigi calisanlar Sayfa:40

403-9 isle ilgili yaralanmalar Sayfa:55

Rapor Yonetim Kurulu Kurumsal NG Kutahya Seramik’te Surdurulebilir Uretim ve Cevresel Toplumsal ve Sosyal
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Surdartlebilirlik Raporu / 2024

GRI STANDART ACIKLAMA
@

RAPOR SAYFASI

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

GRI 401: Calisanlar 2016

GRI 404: Egitim ve OJretim 2016

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar 2016 405-1 Yénetim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Sayfa:25,26
401-1 Yeni calisan alimlari ve calisan degisim orani Sayfa:52,53
401-3 Ebeveyn izni Sayfa:38
404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Sayfa:54
404-2 Calisan becerilerini yukseltmeye ydnelik programlar ve gecis destegdi programlari Sayfa:38

Sayfa:38
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Sorumluluk Beyani

Rapor ileriye ydnelik beyanlar icermektedir. ileriye dénik beyanlar dodasi geredi bilinen ve
bilinmeyen riskler, belirsizlikler ve Sirket’in gercek sonuclarinin, performansinin ve basarilarinin
gelecekteki sonuclardan, performanstan veya basarilardan énemli dlctide farkli olmasina
neden olabilecek diger faktoérleri icerir. ilgili faktdrler arasinda, bunlarla sinirli olmamak Uzere,
emtia fiyatlarindaki degisiklikler, ddviz kurlarindaki dalgalanmalar ve genel ekonomik kosullar,
artan maliyetler ve siyasi ve sosyal riskler, Sirketin faaliyet gosterdigi veya gelecekte faaliyet
gbsterebilecedi dlzenleyici cercevedeki degisiklikler, asiri hava kosullari da dahil olmak Uzere
cevresel kosullar, personelinisealinmasive elde tutulmasi,endustriyeliliskiler sorunlarive davalar
yer alabilir. ileriye dénlUk beyanlar, Sirket’in ve ydnetiminin gelecekte Sirket’in is ve faaliyetlerini
etkileyecek finansal, piyasa, dlUzenleyici ve diger ilgili ortamlara iliskin iyi niyetli varsayimlarina
dayanmaktadir. Sirket, ileriye dénUk beyanlarin dayandigi varsayimlarin dogru cikacagina
veya Sirket’in islerinin veya faaliyetlerinin, Sirket veya ydnetim tarafindan éngoérilmeyen veya
ongdrulemeyen veya Sirket’in kontrolU disindaki bu veya diger faktérlerden dnemli bir sekilde
etkilenmeyecegine dair herhangi bir glivence vermemektedir. Sirket, fiili eylemlerin, olaylarin
veya sonuclarin ileriye déntk beyanlarda aciklananlardan énemli élctde farkli olmasina neden
olabilecek faktdrleri belirlemeye calismis olsa da fiili sonuclarin, performansin, basarilarin veya
olaylarin 6ngoéruldigu, tahmin edildigi veya amaclandigi gibi olmamasina neden olabilecek
baska faktérler olabilir ve bircok olay Sirketin makul kontrolG disindadir. Bu kapsamda,
Sirketimiz, ileriye donlk beyanlarin herhangi birini kamuya acik olarak gincelleme veya revize
etme veya bu tir bir beyanin dayandigi olay, kosul veya durumlardaki herhangi bir degisikligi
bildirme yukimlIuligund Gstlenmez.
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