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RAPOR HAKKINDA

Sirket olarak paydaslarimizia iliskilerimizde seffafligi ve hesap verebilirligi 6n planda tutan bir Raporlama ilke ve Standartlan
yaklasim benimsiyoruz. Operasyonlarimizin sonuglariyla ortaya c¢ikan gevresel, sosyal ve ekonomik

etkileri surdurulebilirlik odaklarmiz dogrultusunda dederlendiriyoruz. Aydem Perakende olarak, Rapor igerigi, GRI Strdurllebilirlik Raporlama Standartlan (GRI Sustainability Reporting Standards),
calisanlarimizin, musterilerimizin - toplumun refahina katkida bulunma amacimizi ve sirket Iklimle Baglantili Finansal Beyan Goérev GUCl{ (Task Force on Q||m0t9‘39|Qﬁ?d D'_SC_|OSUFGS‘TCFD)
degerlerimizi yansitan ikinci surdurdlebilirlik raporumuzu sunmaktan gurur duyuyoruz. Bu rapor, metodolojisinin gereklilikleri ve Aralik 2023te yayimlanan Turkiye Surdurtlebilirlik  Raporlama
toplum ve gevre Uzerindeki etkimizi, strdurtlebilirlik yaklasimimizdan, dncelik verdigimiz konulari ve Standartlar (TSRS) referans alinarak hazirlanmistir. Ek olarak, rozoor,,sektorde genis capta kabul
elde ettigimiz sonuglar detayl bir sekilde ortaya koymaktadir. Bdylece, toplumsal giveni gdérmus Birlesmis Milletler Surdurtlebilir Kalkinma Amaclan’'na (SKA'larina) olan katkilarimizi da

pekistirmeyi ve karsilastigimiz dnemli sorunlara etkin ¢éztmler sunmayi amagliyoruz. icermektedir.

Rapor iletisimi

Raporlama KCIpSCImI 2023 Yili §Urd0rulebilirlik Raporu Turkge ve ingilizce“ hazirlanmis olup raporda yer alan veri ve
Bu rapor, belirtlen durumlar disinda, 1 Ocak 2023'ten 31 Aralk 2023'%e kadar yuritilen bilgiler Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan sinirl glivenceye tabi tutulmustur. Raporla ilgili gorus,
surduarulebilirlik faaliyetlerini, inisiyatiflerini ve projelerini icerir. Badlam saglamak ve karsilastirmalar oneri ve geri bildirimlerinizi bilgi.aydemperakende@aydemenerji.com.tr adresine iletebilirsiniz.

yapabilmek icin , bazi bolimlerde 2022 ve daha énceki yillara ait veriler de yer almaktadir. Ayrica,
performans gostergeleri ve hedeflerimizle ilgili gincel ve dnemli bilgileri sunabilmek icin, raporun
belirli kisimlarinda 2023 raporlama ddnemi disindaki veriler de bulunmaktadir. Yaylnlanma Tarihi ve SIk|I§I

Haziran 2024~ Yillik olarak yayimnlanir.

Jayat igin enerji

<SUrdUrulebi|irIil< Raporu ] Sayfa 2)
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Aydem Perakende Ailesi olarak, ulusal ve kuresel tim zorluklara ragmen basarilarla dolu bir yili geride biraktik. Sirketimizin strddrulebilirlik konusundaki
kararlligini ve bu alanda attigimiz dnemli adimlarn sizlerle paylasmaktan blyuk mutluluk duyuyorum.

Gegen yillarda oldugu gibi strdurulebilir karlihgimiz ve paydaslarimiza kattigimiz dederle hedeflerimize dogru guvenli adimlarla ilerliyoruz. Kiresel ve
ulusal gelismeleri takip ederek aldigimiz stratejik kararlarla tim paydaslarimizla strdirdiddumiz gtven temelli iletisimi daha da glglendiriyoruz. Elektrik
perakende ve musteri hizmetleri alanlarinda gergeklestirdigimiz calismalarla, sektdrdeki ddntstimU aktif olarak sekillendiriyoruz.

Bu kapsamda, 2023 yilinda hayata gecirdigimiz tim projelerin odaginda "Surdurtlebilir Musteri Memnuniyeti” vardi. Dijitallesmeye verdigimiz énem
dogrultusunda, kullanici deneyimini daoha da glglendirmek igin kurumsal mobil uygulamamizi hayata gegirerek musterilerimizin islem kolayligini
ceplerine tasidik. Strecleri tek bir uygulama tzerinden kolayca yonetebilmelerini sagladik.

Musterilerimizin bizimle iletisim kurabildigi her kanalda yasadidi deneyimleri, anlik olarak dlciimledik. Bu dlgiimlemeler sayesinde gelisim alanlarini tespit
ettik, hizmet kalitesini artirmak amaciyla gelistirme ve iyilestirmeler yaptik. Bagimsiz firmalar tarafindan yapilan arastirma sonucunda, 2020 yilindan bu
yana her yil gergeklestirdigimiz yilik memnuniyet anketimizde, 2023 yili genel memnuniyet puaninda, basladigimiz seneden bu yana %12'lik artis
sagladigimizi gérdik ve musteri deneyimi yilini en yiksek skorla tamamladik.

Tuzel kisi musteri gruplarinin sézlesme islemlerinin dijitallesmesi ile, yil icerisinde 30.000 adet musterimiz, islemini geleneksel yollar harici dijital olarak
tamamladi. Boylelikle fiziki evrak ve arsiv streci hem sirketimiz hem de musterilerimiz icin ortadan kalkmis oldu. Doda dostu surdurtlebilir bir yasam
mottomuzu destekleyen projemiz sayesinde;1 milyon adet k&git kullanimini énledik. K&git kullanimini 4,5 ton azalttik,18 ton karbon salinimin éndne
gectik.

Veznelerimizde kullanilan basili tahsilat 6deme makbuzlarini musterilerimize e-makbuz olarak sunmaya basladik. Boylelikle, kagit kullanimini 1 ton
azalttik. 4,5 ton karbon salinimin éntne gectik. Dijitallesme yoluyla emisyonlarimizi azaltma konusundaki kararliidimizi strdtriyoruz. Bu calismalarla,
sirketimizin strdurulebilirlik prensiplerine olan badliigi ve yenilikgi yaklasimlari, bizi yeni basarilara tasiyacaktir.

Yesil dénustim ve surdurtlebilirlik konular trend olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda verimlilik ve kéarlilik ilkelerimize tam
uyumlu bir sekilde planlanan stratejiler olusturarak calisiyoruz. iklim degisikligiyle mucadelede, CDP iklim Degisikligi Programinda "A Seviyesi"
derecesini alarak gevresel liderligimizi ve surdurulebilirlik konusundaki taahhutlerimizi pekistirmek ayri bir gurur kaynadi. Elde ettigimiz basari, iklim
degisikligi ile micadele kapsaminda gésterdigimiz cabalarin ve risk yonetimindeki performansimizin uluslararasi arenada taninmasi anlaminda
oldukca kiymetlidir. inaniyorum ki, Cumhuriyetimizin ikinci 100 yilinda da yeni ve farkli bakis acilaryla sektérimizde iz birakacak basarilara imza
atacagiz.

Surdurulebilir bir gelecek, ancak hep birlikte ¢alisarak mimkin olabilir. Bu yolda bizimle birlikte ylriyen tim ¢calisma arkadaslarima, musterilerimize ve
is ortaklarimiza tesekkir ederim. Surdurdlebilirlik yolculugumuzda elde ettigimiz basarilar, hepimizin ortak ¢abasinin bir sonucudur.

En icten saygilarimla.

Mustafa IREN
Genel Mudur

(SUrdUrulebilirlik Raporu I SoyfoB)
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Aydem Perakende Hakkinda

Turkiye'nin enerji sektérinde 40 vyillk tecribesi ve uzmanh@ ile éncl olan entegre
enerji sirketidir. Aydem Elektrik Perakende Satis A.S., Aydem Enerji'nin  temel
bilesenlerinden biri olarak, 2008 yilinda Aydin, Denizli ve Mudla bdlgelerinde elektrik
tedarikcisi olarak hizmet vermeye baslamis ve Turkiye'nin ilk &zellestiriimis elektrik
perakende sirketidir. Aydem Perakende, bu Uc¢ ildeki faaliyetlerinin yani sira, Turkiye
genelinde 81 ilde hizmet vererek Ulkenin enerji ve ekonomisine deger katmaya devam
etmektedir.

Aydem Perakende, musteri odakli yaklasimi, cadin yeniliklerine uyum sagdlayan
hizmetleri ve genis musteri iliskileri adi ile topluma ve bireylere deger katmaya devam
etmektedir. Sirketimiz, surdurdlebilir bir gelecek igin yenilikgi ¢dzlmler sunarak,
musterilerinin, calisanlarinin ve tedarikcilerinin yani sira genel toplumun refahini
artirmay! hedeflemektedir.

Aydem Perakende, Birlesmis Milletler Kuresel llkeler Sézlesmesine (UN Global
Compact) katilimiyla, stardurtlebilirik alaninda  kuresel bir 6nci olma  yolunda
ilerlemektedir. is stireclerimizi en yiksek standartlarda yiriterek, sirketimizi gelece§e
tasiyoruz ve ayni zamanda bireyler, toplum, Ulkemiz ve cevre icin sorumluluklarimizi
yerine getiriyoruz. Is etigimiz dogrultusunda, belirflenen sitire ve kalite hedeflerine
uygun olarak calisiyor , seffaf ve hesap verebilir bir is anlayisini benimsiyoruz. Etik
olmayan veya adil olmayan uygulamalara kargi durusumuzu net bir sekilde ortaya
koyuyor, davranigslarimizin  diderlerini  nasil  etkiledigini daima gbz &nlnde
bulunduruyoruz. BM'nin insan haklar, ¢alisma standartlar, ¢cevre ve yolsuzlukla
mucadele ilkelerini iceren 10 ilkeye siki sikiya badl kalarak, bu prensiplere uygun olarak
hareket ediyor ve vyillik calismalarimizi raporlayarak taahhdtlerimizi somut olarak
gostermek icin cabaliyoruz. Aydem Perakende olarak, insan merkezli yaklagsimimiz ve
surdurilebilir hedeflerimizle sektdrde dncl olmaya devam edecegiz.

Aydem Perakende, Ocak 2023'te “Great Place to Work Certified” sertifikasiyla, yenilikgi
uygulamalari ve sadlam kurum kaltart sayesinde mukemmel bir calisma ortami
sundugunu bir kez daha kanitladi. 2021'de 250+ ¢alisan kategorisinde Ege Bolgesi'nin
En lyi isvereni secilen Aydem Perakende, Mayis 2023'te “Turkiye'nin En lyi Isverenleri”
listesinde Uguncu kez yer alarak bu unvanini korumayi basardi.

Aydem Perakende, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’ne (UN Global Compact) katilimiyla, siirdiiriilebilirlik
alaninda kiiresel bir 6ncii olma yolunda ilerlemektedir. ‘ ,
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MISYON, ViZYON VE DEGERLER

Misyonumuz Vizyonumuz

Gunluk hayati kolay, rahat, keyifli
yapan drdn ve hizmetler sunmaktir.

Enerjimizle hayata canlilik
getirmektir.

Degerlerimiz

Duyarlihk

Isimizi en iyi sekide vyaparak kurumu
gelecege tasirken; bireylere, topluma,
Ulkemize ve cgevreye karsi sorumluluklarimizi
yerine getiririz. isimizi hedeflenen zaman ve
kalitede  gerceklestirirken i ahlakimiz
cercevesinde yapilmasini saglariz. Prosedir
ve kurallara uygun, seffaf ve hesap verebilir
bir calisma tarzini benimseriz. Etik olmayan
ya da haksiz bir uygulama ile karsilasirsak
sesimizi duyururuz. Davraniglarimizin
baskalarini nasil etkiledigini hesaba katariz.

Dinamiklik

Calisma arkadaslarimizin ve paydaslarimizin
degisen kosullarda ortaya cikan ihtiyaglarini
takip eder, c¢alisma ortaminda, is yapis
sistemimizde, Urlin ve hizmetlerimizde gerekli
gelisimleri  yapariz.  Attgimiz  adimlarla
elektrik sektorine onculik eder, sektdrde
gelisime  ve  degdisime  ydn  veririz.
Ruhumuzdaki  merakla GrGn, sUre¢ ve
hizmetleri daha verimli, hizli ve hatasiz yerine
getirmek igin yeni yollar deneriz.

Hayata Dokunmak

Yaptigimiz  her igin, attigimiz her adimin
odaginda “insan” vardir. Surekli gelisim, merak,
arastirnict ruhumuz ve vyillar iginde edindigimiz
uzmanligimiz hayatin her anina enerji ve deder
katan ¢ozUmler gelistirmemizi saglar. Calisma
arkadaslarimizin farkli fikirlerini ifade
etmelerine olanak sadlar, sosyal ihtiyaglarina
deger verir ve basarilarini beraber kutlariz.
Paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini dodru
analiz ederek yasam kalitelerini artirmak igin
calisinz.

Surdurdlebilirlik Raporu
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Bir Bakista Aydem Perakende

. Aydem Perakende’'nin Cevresel, Sosyal ve Yénetisim
Performansi

9.325 GWh/yll 200 ki§inin Dénen ;/OI’|I|(|CII’In toplami CDP, 2023 iklim Degisikligi Programi'nda
! .-® rari 6.9 Milyar TL "A Seviyesi" derecesi
elektrik satisi Uzerinde calisan y 4
." "‘ Toplam varliklar tutari Dagitilan ekonomik deger
. i 703 Milyon TL
Tedarik edilen % 56 kadin 8.3 Milyar TL Y
. enerjinin yaklasik e istihdam orani
.. o 26y . -
-0 ;69 Y Izenéleneblhr Yurtici toplam satig hasilati Tum bu performanslarimiz 2022 yili
dynakiaradn 25 Milyar TL surdiiriilebilirlik Raporu Odiili
ile taclandirld.
Aydem Perakende'nin Sektérel Buyukligu/ .
Degerleri/Etkisi
Tarkiye'nin ilk Szel Great Place to Work 2 milyonun "';I'Urkiy'e'n.in En iyi.igi/?renleri 2023".|:')'rogrom|ndo
ktor elektrik "Harika Is Yeri" sertifikasini Uzerinde misgteri Ege'nin En !V',|§Yef?“!e"
seKtor elextr .-® kategorisinde birincilik ddulunu 3.kez aldik.
perakende sirketi 3.kez kazandik.

L . Sektérde Birlesmis Milletler Kuresel
Tarkiye'nin 81 Turkiye'nin en yaygin en cok is birligine ilkeler Sézlesmesi
ilinde elektrik hizmet adi 13 Miisteri imza atan (UN Global Compact)
tedarik hizmeti lligkileri Merkezi gorevii tedarik sirketi katilimcisiyiz

CSUrdUrulebilirlik Raporu | Suyf07>
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Yonetim Kurulu Baskani

Idris Kapeli

Enerji sektdrinde 20 vyila yakin tecribesi
olan Kupeli, uluslararasi sirketlerde Ust dlzey
yoneticilik yaptiktan sonra, 2012 vyilinda
Turkiye'ye doénerek, Turkiye ve Azerbaycan'in
bugiine kadar basari ile yartttikleri ener;ji
alanindaki en énemli projelerinden biri olan
TANAP, Trans Anadolu Dogalgaz Boru Hattl
Projesi'nde, Proje Finansmani ve Ticaret
Direktorligu  goérevini 2014 yilina  kadar
surdirdd.  Ardindan, SOCAR  Turkiye'nin
Yatinmlardan Sorumlu Grup Bagkanlidi (CIO)
gobrevini yurattd. Kupeli, 2018 yili itibariyla
Aydem Enerji'de icra Kurulu Baskani (CEO) ve
Aydem  Perakende'de  Yonetim  Kurulu
Baskani olarak gérev almaktadir.

Genel Mudur
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Mustafa IREN

Kariyerine finans sektérinde baslayarak 2011
yiinda enerji sektoérine gecis yapti. Uzun yillar
enerji sektérlnde Ust dlzey yoneticilik
yaptiktan sonra Aydem Elektrik Perakende ‘de
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili
olarak gérevini surdirmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Galip Aykése

Uzun vyillar enerji sektérinde yodneticilik
yaptl. Mayis 2019'ta Aydem Holding Mali
isler Grup Baskani olarak géreve basladi. Bu
gorevinin - yani  sira  Aydem  Holding
sirketlerinde de Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbérev yapan Aykdse 2023 yilinda Aydem
Perakende'nin Yonetim Kurulu UGyeligine
atanmistir.

V

Aydem

perakende

Surdurdlebilirlik Raporu | NlelViiek:]



Surdurilebilirlik iklim Baglantil o | | o Toplumla @ ‘
R Hakk Kurumsal Profil ) |E] °=.° B Ekler
lEI ‘ apor Hakkinda @ ‘ & | Yénetimi \4 Etkilerin Degerlendiriimesi fc‘ Dijitallesme l— Gahsanlanmiz == Baglanmiz

Misteri Odakh Yaklagim
Odak Alanlqumlz MUsteri memnuniyetine ©&nem veriyoruz ve sundugumuz hizmetlerde

musterilerimizin beklentilerini karsilamak icin strekli caba harciyoruz.
Musteri ihtiyaclarini anlomak ve onlara en iyi ¢dzimleri sunmak igin strekli

Aydem Perakende olarak, odak noktamiz tum paydaslarimizin yasamlarini olarak galislyoruz.
ve operasyonlarimizi destekleyen, cevreyi olumlu ydnde etkileyen bir ener;ji
donlsimU yaratmaktir. Bu dodrultuda, gelecedin enerjisini glvenli ve CGaligan Refahi ve Giivenligi

Calisanlarimizin refahini ve guvenligini saglamak igin gerekli kaynaklari ve
destekleri sagliyoruz.

surdurdlebilir bir sekilde saglamak icin faaliyetlerimizi yonlendiriyoruz.

B Guvenli bir is ortaminda ¢alismalarini saglayarak, ¢alisanlarimizin basarili
olmalarini ve verimliliklerini artirmay hedefliyoruz.

Cevre Koruma ve Siirdiriilebilirlik

Dogal kaynaklar verimli bir sekilde kullanip, ¢evreyi korumak igin cesitli
onlemler aliyoruz.

V Gelecek nesillere saglikli bir cevre birakmak igin cevresel strdurulebilirlige

odaklaniyoruz.

Yasal Uyumluluk

Yasal gereksinimlere tam uyum saglayarak, is faaliyetlerimizi etik ve sorumlu
bilinciyle sekilde ydnetiyoruz.

Operasyonel Verimlilik

Operasyonel mukemmelligi saglamak icin surekli olarak is streglerimizi
\ gbzden geciriyor ve iyilestirmeler yapiyoruz.

o

Yuksek standartlarda operasyonel verimlilik sadlayarak, musteri beklentilerini
karsilamak ve kaynaklarn dodru sekilde kullanmak icin caba sarf ediyoruz.

Finansal Surdurebilirlik

Surdurulebilir kérhlik dogrultusunda finansal yénetim politikalarimizi belirliyor
ve gelecek icin glclu bir finansal temel olusturuyoruz.

Uzun vadeli firsatlara yatinm yaparak, sirketimizin finansal saglamhgini
guclendiriyor ve strdurulebilir blyimeyi destekliyoruz.

CSUrdUrulebilirlik Raporu | Sayfa 9)
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Surdirilebilirlik
Yaklasimimiz

Aydem Perakende olarak, is modelimizi ekonomik, sosyal ve cevresel (ESG) unsurlari bir araya
getiren bir vizyonla olusturuyoruz. Surdurdlebilirlik, is stratejimizin temel bir parcasidir.
Cevresel, sosyal ve ydnetisim (ESG) konularinin hem bugin hem de gelecek icin potansiyel
etkilerini gz énunde bulunduruyoruz. Faaliyetlerimizi gergeklestirirken, mevcut is streclerimizi
surdUrulebilirlik perspektifiyle dederlendiriyor ve gelistiriyoruz. -. 344 "\
Faaliyetlerimizi gUvenli ve kaliteli bir sekilde sunarken, gelecek nesiller igin cevresel e
surdurdlebilirligi garanti altina almak amaciyla dodal kaynaklarin kullanimindaki etkimizi en e $+4+4+ HARMON
aza indirmek icin her tlrlt dnlemi aliyoruz. Ayni zamanda, strdurulebilir bir hizmet anlayisiyla i :

sektdérumuzun gelecedini sekillendirecek uygulamalar aktif olarak hayata geciriyoruz.

Yaklasimimiz, sektdrimizl cevreleyen temel surdurulebilirlik alanlarini belirlemektir. Hem
kaygilar giderebilecedimiz hem de olumlu etkiler yaratabilecedimiz alanlari tespit ediyoruz.
Daha sonra olasi zorluklar hafifletmek ve mimkin oldugunda daha da ileri giderek net
olumlu sonuclar elde etmek icin calisiyoruz.

Calisanlarimizin deg@erli bilgi ve becerilerini kullanarak, musterilerimizden gelen gorusleri
dederlendirerek vizyonumuzu gerceklestirmeye odaklaniyoruz. Musterilerimize, calisanlarimiza
ve tum ilgili taraflara gurur duyacaklari hizmetler sunmaya devam edecediz.

Faaliyetlerimizi giivenli ve kaliteli bir sekilde sunarken, gelecek
nesiller igin gevresel siirdiiriilebilirligi garanti altina almak
amaciyla dogal kaynaklarin kullanimindaki etkimizi en aza
indirmek igin her tiirlii 6nlemi aliyoruz. ‘ ,
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A Cevresel yaklagimimiz
Musterilerimize uzun vadeli surdurtlebilir ¢ézimler sunmak icin kararlilikla
M calisiyoruz. Cevresel etkileri dnlemek ve en aza indirmek icin firsatlar
yaratarak kacinamadidimiz durumlarda iyilestirme ve gelistirme olanaklari

arayarak kaynak tuketimi konusunda sorumlu bir tutum sergiliyoruz. Bu
sekilde, c¢evresel surdurulebilirligi hem is faaliyetlerimizde hem de
musterilerimize sagladigimiz cézimlerde temel bir dncelik haline getiriyoruz.

/o\ Sosyal yaklagimimiz

Calisanlanmizi strdurtlebilir basarimizin temelinde konumlandiryoruz ve
= onlari rekabetteki en gucli yanimiz olarak goértyoruz. Calisanlarimizin
\ / saghgr ve mutlulugu icin butuncul bir yaklasim benimsiyoruz ve guvenli bir
calisma ortami saglama konusunda hicbir sekilde édin vermiyoruz. Ayrica,
sosyal sorumluluk bilinciyle ¢alisiyor bu konuda toplumsal yatinm stratejileri

gelistiriyoruz.

Yénetisim yaklagimimiz

Tum faaliyetlerimizde adil ve seffaf bir yonetim yaklasimi sergiliyoruz. Etik
davranisa blyuk 6nem veriyoruz ve musterilerimize en ylUksek
standartlarda hizmet saglamak icin gerekli politikalarn uyguluyoruz. Bu
sayede hem calisanlarimizin refahini koruyor hem de musterilerimize
guvenilir ve kaliteli hizmet sunmaya devam ediyoruz.
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Kalite Yonetim Sistemi Politikasi

Kalite Yoénetim Sistemi Politikasl, Aydem Elektrik Perakende Satis A.S (“Sirket”) nin kalite
yonetimine yaklasimini géstermektedir. Sirket, ISO 2001 Kalite Yonetim Standardinin gereklerine
gore belirledigi kapsam ve hedefler cercevesinde; stre¢ odakli ve basaryr hedefleyen musteri
deneyimini olusturmayi, c¢alisanlarina kisisel gelisim ve kariyerlerini ilerletebilecekleri bir is
ortamini saglamayi, musterileri ile ¢alisanlarina kattigr dederi ve sirket karliigini arttirmayi
hedefler. Sirket, musteri talep ve beklentilerini géz 6ninde bulundurarak hedefledidi kalite
anlayisinda surekli gelisim sagdlar.

Kalite Yonetim Sistemi Politikamiz;

Sirket faaliyetlerini ilgili taraflarin talep ve beklentilerinin anlagiimasi, muisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve surekli iyilestiriimesi amaciyla sirdiirmek,

Bagli olunan ulusal ve uluslararasi standartlara ve tim yasal mevzuatlar ile diger gerekliliklere
uyum saglamak,

Tim faaliyetlerimizde kalite yénetim sistemi kogullarini yerine getirmek ve sirekli iyilestirmek,
Kalite anlayisimiz geregi Sirket ve birim hedeflerine ulasilirken takim ruhu ile hareket etmek,

Dizenlenen egitim programlari ile ¢alisanlarin gelisimini stirekli desteklemek,
c¢alisan memnuniyeti ve bagliligini saglamak,

Sirket faaliyetlerinde yenilik¢i ve yaratici tutumlarn desteklemek,

Risk ve firsatlarin degerlendiriimesi bakis agisi ile is stireglerini gézden gegirmek, sirket
verimliligini gelistirecek yaklasimlari uygulamak,

Tim ¢alisanlarimizin kalite bilincini artirmak,

Politikamiz misterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim taraflara her zaman agik ve ulasilabilir
olacaktir.

Cevre Yonetim Sistemi Politikasi

Cevre Yonetim Sistemi Politikasi, Aydem Elektrik Perakende Satis A.S (“Sirket”) nin cevreye olan
yaklasimini gdstermektedir. Sirket, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin gereklerine
gore belirledidi kapsam ve hedefler cergevesinde; faaliyetlerinden dolayl meydana gelebilecek
olumsuz cevresel etkileri minimize etmeyi ve c¢evrenin korunmasina katkida bulunabilmeyi
hedefler. Sirket; hedefledigi cevrenin korunmasi anlayisini sirekli iyilestirmeyi taahhtt eder.

Bu gergcevede Cevre Yénetim Sistemi Politikamiz;
Cevre ile ilgili yasal diizenleme, mevzuat hiikiimleri ve s6zlesmelere uymak,

Sdreglerinde yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini artirmak, c¢evre dostu ve enerji
verimliligini 6nemseyen (rin ve hizmetleri tercih etmek,

Is stireglerinin cevre yénetim sistemi kapsaminda yayinlanan politika ve proseditirlere uygun
sekilde yiratilmesini saglamak,

Sdarddrdlebilir kalkinma bakis agisiyla ¢evrenin korunmasina, kirliligin énlenmesine &zen
gostermek ve atiklarin kaynadinda azaltiimasini saglayarak geri kazanim yéntemlerimizi
gelistirmek,

Sirket biinyesinde gevre farkindaliginin artirilmasi ve ¢alisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaci ile egitimler gergeklestirmek,

Cevre Yoénetim Sisteminin kurulmasi, isletilmesi, performansinin artirlmasi, strekli iyilestirilmesi
ve bunlar icin ihtiya¢ duyulan insan, altyapi, teknoloji ve finansal kaynaklari saglanmayi
taahhdiit eder.

Politikamiz musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve ilgili tim taraflara her zaman agik ve ulasilabilir
olacaktir.
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Is Surekliligi Yonetim Sistemi Politikasi

Is Surekliligi Yonetim Sistemi Politikasi, Aydem Elektrik Perakende Satis A.S. (“Sirket”)'nin is surekliligi yonetimine
yaklasimini géstermektedir. Sirket, ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Standardinin gereklerine gére belirledigi kapsam ve
hedefler cercevesinde, kritik hizmetleri destekleyen streclerdeki olasi bir kesintiyi is etki analizi sonuglarinda éngértlen
dogrultuda kurtarmayi ve planlanan sureler icinde normal calisma dizenine dénulmesini amaglar. Sirket, oladanusti
durumlar nedeniyle olusan kesintileri ydnetmek, sistem ve kaynak kayiplarini, sayginlik zararlarini énlemek ve yasal
yukumluluklerini yerine getirmek amaciyla s Surekliligi Yénetim Sistemini planlar, kurar, dizenli olarak gézden gegirir ve
iyilestirir.

Bu dogrultuda is Surekliligi Yonetim Sistemi Politikamiz;

Acil ve olaganitisti durumlarda éncelikle ¢alisanlarin ve misterilerin saghginin ve glivenliginin saglanmasini,
Bina ve tesislerimizin korunmasini,

Kriz Yénetimi, Is Sirekliligi, Bilgi Teknolojileri Felaketten Kurtarma ve Acil Durum Yénetimi faaliyetlerinin koordine
edilmesini ve uygulatiimasini,

Bir is kesintisi sonrasinda iglerin yeniden baslamasi i¢cin normal ¢alisma diizenine déniisii en etkin sekilde
gerceklestirmeyi,

Kesinti sirelerini sirket, muisteriler, tedarikgiler, hissedarlar ve diger kritik paydaslar agisindan asgari diizeye indirmeyi,
llgili yasal, diizenleyici mevzuat ve sézlesmeler ile Is Siirekliligi gereksinimleri agisindan uyumun saglanmasini,

Is kesintilerinin kuruma olan finansal, yasal ve itibara yénelik etkilerinin asgari seviyeye indirilmesini,

Kesinti durumunda etkin bir karar alma sireci ytiriiterek dogru i¢ ve dis iletisim akiginin saglanmasini,

Kesintiye neden olabilecek riskleri ybnetmek igin gerekli diizeltici ve énleyici aksiyonlarin alinmasini,

o0 0 0 06 06 0 0 0 ¢

Planlanan diizenli egitimler, farkindalik calismalari ve test/tatbikatlar ile sistemin siirekli iyilegtirilmesini,

Is Stirekliligi Yonetiminin etkinliginin ve kalitesinin artinlmasini hedefler.
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Turkiye'nin ilk entegre eneriji sirketi Aydem Enerji'nin tuketiciye dokunan grup sirketi
Aydem Perakende olarak, musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin ve
toplumumuzun hayatlarinin her alanina dokunabilmek, inovatif yaklasimlarla
¢dzUm Uretebilmek igin sorumluluk bilinciyle ¢alisiyor, sektére dnculik edecek, fark
yaratan surdurllebilir projeler gelistirip hayata geciriyoruz. Is modelimizi topluma
hizmet sorumlulugu bilinciyle olusturuyor ve tim paydaslarimizi da bu dogrultuda
yonlendirip merkezimize alarak is birliklerimizi gerceklestiriyoruz.

Aydem Perakende olarak en blUylk onceligimiz; sirket ydnetimimizde en yuksek
standartlan saglayarak, tum ¢alisanlarimiza sagdlikli, gtvenilir bir ¢alisma ortami
sunmak ve kurum ici ve kurum disi faaliyetlerimizde cevre bilinciyle hareket etmektir.
Bu dogrultuda; kurum ici ve kurum disi tum faaliyetlerimizde insani, cevreyi ve
surdurdlebilir isletim sistemini merkeze alan anlayisimiz ve degerlerimiz
dogrultusunda kalite, cevre, is sadligl ve glvenlik alanlarindaki sorumluluklarimizi
tum is stratejilerimize entegre ederek strdurulebilir bir gelecek insa ediyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigimiz hedef ve politikalar
gerceklestirmek icin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, ISO 45001 Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi'nde belirtilien gereksinimleri etkin bir sekilde yerine
getiriyoruz. Sistemin sUrekli gelistiriimesiyle strdurulebilirligini devam ettirmek en
dnemli ilkelerimiz arasindadir.

Entegre Yonetim Sistemi ile uyumlu bir sekilde; mevzuatin ve yasal sartlarin dnemini
calisanlarimiza aktararak, calisanlarimizi Entegre Yonetim Sistemi uygulamalari
hakkinda bilinglendiriyor ve calisanlarimizin gelisimlerini destekliyoruz.

Tum is streclerimizde, musterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan bir anlayis
icinde guvenilir bir sirket olmak, kalite sistemleri gergevesinde tim ¢alisanlarimizin
yeteneklerini en Ust dlzeyde kullanabilen kisiler haline gelmelerini saglamak, takim
calismasi ile kalite duzeyini sUrekli yukseltmek hedefiyle kalite politikalarimizi
surdurtyoruz.

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda belirledigimiz hedef ve
politikalari gergeklestirmek igin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi
Yénetim Sistemi ve ISO 10002 Miigteri Memnuniyet Yénetim
Sistemi’'nde belirtilen gereksinimleri etkin bir sekilde yerine

getiriyoruz. ‘ ,

iklim Baglantili

o |
Etkilerin Degerlendirilmesi /l:l Dijitallesme

Entegre Yonetim Sistemi gereksinimlerini
is stratejilerimizde en etkin sekilde
gercgeklestirebilmek igin girketimiz;

Entegre Yénetim Sistemi sirekliliginin
saglanmasini sirket ¢aliganlari ve bundan
sonraki stratejik gelisme planlari
acgisindan son derece é6nemli oldugunu
kabul ve teyit etmektedir.

Sirketimiz genelinde Entegre Yénetim
Sistemi ile ilgili egitimler ve alt yapi
yatinmlarini saglayarak siirekli iyilegtirme,
stire¢ yaklasimi ve risk temelli diisiince
kullanimini destekleyerek tegvik
edilmektedir.

Yénetim kademelerindeki yoneticiler,
Entegre Yénetim Sistemi konusunda
birimlerinde bulunan ¢alisana sorumluluk
verme ve destek olma konularinda liderlik
etmektedir.

Yirdrlige girmis ve uygulanmakta olan
Entegre Yénetim Sistemi’ne hem sirket
icinde hem de sirket diginda uyulmasi igin
gerekli temelleri saglar ve ¢alisanlarin
farkindaligini artirarak, yayginlastirilmasi
icin gerekli tiim destegi veriyoruz.

Sistemin tim ¢aliganlar tarafindan
anlasilmasini ve verimli bir sekilde
calismasini saglamak igin gerekli olan
kaynaklari tahsis ederek, sistemi sirekli
iyilegtirmeye yénelik ¢alismalari
strdliriiyoruz.

@ ‘ Calisanlarimiz
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Entegre Yonetim Sistemleri

2018 Misteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi

2015 Kalite Yonetim
Sistemi

2015 Gevre Yonetim

Sistemi
Calistigimiz tim alanlarda, sahip oldugumuz yetkinlikleri kullanryor
ve bunlar belgelendiriyoruz. Yakaladigimiz standarttan &dun
vermeden gelismeye ve ISO (International Organization for

Standardization) denetimlerindeki basarilarimiza devam ediyoruz. %aﬂ"za““” op %aﬂ"za““” op %a“‘\zation oy
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Kurumsal Surdirilebilirlik
Yonetisim Yapisi

Surdurulebilirlige olan baghligimiz operasyonlarmizin temelinde baslar ve deder zincirimiz
boyunca uzanir. Hesap verebilirligi ve butunligt saglamak igin, surdurulebilirlik yaklagimimizi,
eylem planlarimizi ve girisimlerimizi yénlendiren 6zel bir yonetisim yapisi olusturduk. Bu yap,
surdurdlebilirlik ilkelerimizin ve énceliklerimizin kurum genelinde tam olarak entegre edilmesini,
surduarulebilirlikle ilgili konularda karar alma ve uygulama sureglerine dahil edilmesini saglar.

Sirketimizin kurumsal ydnetisim modeline entegre ettigimiz ve Yonetim Kurulumuzun denetimi
altinda faaliyet gdsteren Surdurtlebilirlik, Cevre, Is Saghg ve Guvenligi Komitesi araciidiyla,
surdurdlebilir ydnetisim yapimiz tim paydaslarimiz icin uzun vadeli deder yaratmayr amacliyor.
Ayrica karar alma mekanizmalarina ve is streclerine entegre ettigimiz bu yapi, strddrllebilirlik
temelli konular buttncdl bir sekilde ele almaya odaklanmaktadir.

Surdurulebilir, Cevre, Is Saghgr ve Guvenligi Komitesi, Aydem Perakende'nin stratejik ydnine ve
aksiyon planlarina karar vermektedir. Komite, surdurtlebilirlik kapsaminda, ¢alisanlar tarafindan
Onerilen veya tavsiye edilen konulari degerlendirerek bu konulari giindeme alir ve alinan
kararlari diger birimlerle paylasarak konunun Sirket geneline yayilmasini sagdlar.

Komitenin amaci proaktif bir gtivenlik yaklagimini benimsemek, cevre dizenlemelerine uyum ve
ilgili faaliyetlere katilimi iceren gvenlik bilincini tesvik etmektir. Komite, Genel Mudurt énleyici/
duzeltici faaliyetler konusunda bilgilendirir ve potansiyel gelisim alanlarini belirler. Ayrica
cevresel ve sosyal performansi, enerji tUketimi, atik ydnetimi, cevresel ve sosyal riskleri, iklimle
ilgili temel performans gdstergelerini (KPI'lar) yonetlr ve Is Sagligr ve Guvenligi (ISG) ile ilgili
egitim girisimlerini denetler ve raporlar.

Ustlendigimiz roller nedeniyle, tim yatinmlarimiz enerji tedarik guvenligine, iklim degisikligi ile
mucadeleye, sorumlu tuketim ve Uretime, strdUrulebilir sehirlere ve topluluklara, insan onuruna
yakisir islere ve ekonomik blyUmeye, sanayi, yenilik ve altyapiya, esitsizliklerin azaltiimasi
hedeflerine ve surdurulebilirlik prensiplerine katkida bulunmaktadir.

GUglU kurumsal ydnetisim sistemimizi temsil eden Surdurulebilirlik, Cevre, Is Sagligr ve Guvenligi
Komitesi araciigiyla, surdurulebilirlik ile ilgili kendi is operasyonlarimiz ve deger zincirimizdeki ilgili
konular ele alinarak, derinlemesine incelenir ve tim personele ve faaliyetlere genis bir sekilde
yayilan surduardlebilirlik, is sadhg ve guvenlik kaltart gelistirilir.

Sirketimizin kurumsal yénetisim modeline entegre ettigimiz ve
Yénetim Kurulumuzun denetimi altinda faaliyet gésteren
Surdiirdlebilirlik, Cevre, is Saghdi ve Giivenligi Komitesi
araciligiyla, siirdiiriilebilir ydnetisim yapimiz tiim paydaslarimiz
icin uzun vadeli deger yaratmayi amagliyor.

é9

is stireglerini, projeleri veya stratejileri
yoénlendiren temel faktérlerimiz.
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Surdurulebilirlik Vizyonu

I§ Et|g| ve Seffaflik

Surdurulebilir Karlik Stratejisi

Entegre Yonetim Sistemleri

Giuvenilir ve Glivenli Ener;ji Arzi
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Baglarimiz

Paydas Yonetimi

Guclu kurumsal ydnetimimiz, yenilikgi yaklasimlarimiz, yeni teknolojilerin kullanimi ve
cevre yonetim sUreclerindeki hassasiyetimiz strdurtlebilir deger zincirimizin en énemli
bilesenlerini temsil etmektedir.

Aydem Perakende olarak, paydaslarimizla strekli iletisim halinde olmayi ve onlarin
beklenti ve geri bildirimlerini dikkate almayr &nemsiyoruz. Musterilerimiz,
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, yerel topluluklar, kamu kurumlar  ve diger
paydaslarimizla givene dayall bir iliski gelistirmek ve onlarin ihtiyaglarini anlamak
icin cesitli iletisim kanallarini aktif olarak kullaniyoruz.

Musteri memnuniyetini artirmak ve ihtiyaclarna daha iyi yanit verebilmek adina
duzenli olarak geri bildirim topluyor ve bu geri bildirimlere dayanarak Grin ve
hizmetlerimizi strekli olarak iyilestiriyoruz. Ayrica, musterilerimize seffaf bir iletigim
politikasl benimseyerek, hizmetlerimiz ve is strecglerimiz hakkinda bilgi vermeye &zen
gOsteriyoruz.

Calisanlarmizla ise acik ve etkili iletisim kurarak onlarnn fikirlerini, &nerilerini ve
endiselerini dinliyor ve calisma ortamlarini strekli olarak iyilestirmek icin caba
gosteriyoruz. Calisanlarimizin. memnuniyetini artirmak ve motivasyonlarini ylksek
tutmak, is sonuglarmizi olumlu yénde etkilemektedir.

Tedarikgilerimizle de duzenli olarak iletisim halindeyiz ve onlarin is standartlarmiza
uyum saglamalarini, kalite ve surdurtlebilirlik ilkelerimize uygun hareket etmelerini
tesvik ediyoruz.

Ayrica, Genel Merkezimizin ve ilge mudurlUklerimizin bulundugu cografi bdlgelerde
hem kamu hem de sivil toplum kurulusglari ile is birligi yaparak cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi  yerine getirmek, toplumun yasam kalitesini  artirmak ve
surdurdlebilir kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla pek cok projeye destek
veriyoruz.

Aydem Perakende olarak, paydaslarimizia siirekli
iletisim halinde olmayi ve onlarin beklenti ve geri
bildirimlerini dikkate almayi1 6nemsiyoruz. ‘ ,
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Onceliklendirme Analizi ve
Surdurilebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz

Aydem Perakende olarak, strdurilebilirlik anlayisimizi kurumsal stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
aliyoruz. Risk yoénetimi politikalarmizla bitinlesmis bu anlayis, her zaman daha iyiye dogru ilerleme
yolculugumuzda bizi ydénlendiriyor. Bu perspektif ile, Birlesmis Milletlerin Surdurilebilir Kalkinma Amaglari'na
(SKA) dogrudan ve dolayli katkilarimizi etkin bir sekilde hayata gegirmek igin kendimizi sirekli olarak
gelistiriyoruz. Kiiresel dizeyde, barig ve refah ortaminin tim kesimlere yayilmasi, kapsayici ekonomik blylime ve
temiz enerjiye gecis, esitsizliklerin ve yoksullugun ortadan kaldinimasi, kaynaklarimizin ve gezegenimizin
ekosisteminin surdurilebilirliginin saglanmasi, strdurilebilirligi bir yasam bigimi haline getiren ve bir arada tutan
SKA'larin ana hedefleridir.

Faaliyetlerimiz, toplumla olan iligskilerimiz ve cevreyle kurdugumuz etkilegsim, BM'nin surdurulebilir kalkinma
hedeflerini desteklemektedir. Oncelikli olarak, sosyal ve dogal gevremiz Uzerindeki etkilerimizi asagidaki
hedeflere odaklanarak gézetiyoruz:

arttirma ve diisiik ile miicadele

Enerji verimliligini iklim degisikligi
karbon ekonomisine E ederek gevresel

gegis saglama etkimizi azaltma
o Toplumun sosyal ve Cevresel kaynaklarin
M ekonomik refahini stirdiirtlebilir kullanimini
destekleyerek tesvik ederek dogal
esitsizlikleri azaltma gevremizi koruma

Bu hedeflere ulagsmak igin strdirilebilirlik ilkelerini is modelimize entegre ediyor ve paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz. Ayni zamanda, Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim (ESG) cercevesini
benimseyerek paydaslarimizin ve gevrenin etkilerini dikkate alarak kararlarimizi sekillendiriyoruz. Bu gabalarimizi
daha da pekistirmek ve seffafligimizi artirmak ig¢in diizenli olarak Strdurilebilirlik Raporlarimizi paylasiyoruz.
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Oncelikli Konularimiz
ve SKA'lara Katkimiz

Oncelikli Konularimiz /Odak
Alanlarimiz

@ ‘ Kurumsal Profil

Dogrudan Katki Sagladigimiz
SKA'lar/ ilgili SKA'lar

Nasil
Yonetiyoruz?

Surdurulebilirlik
Yoénetimi

0 iklim Baglantili

fo) |
Etkilerin Degerlendiriimesi /D Dijitallesme

& |

Is Saghgi ve Guvenligi

Is surekliligimizdeki temel basliklardan biri de
kazasiz bir is ortami saglamaktir. Her bir birimimiz,
farkl alanlarda operasyonel riskleri azaltmak igin
gerekli saglik ve guvenlik proseddurlerini,
sorumluluklarini ve gerekliliklerini belirleyen bir
saglik ve guvenlik yonetim sistemine sahiptir.

8 INSANA TANISRS NTELIKL
VEEKONOMIK BUYOME EGITH

|

Kapsayicilik, Gesitlilik ve ,
Yetenek Yonetimi ~-a

Bireysel farkliliklarimiza, bakis acilarimiza ve
gecmislerimize degder veren bir isyeri kapsayicilik
kdltdrand tesvik ediyor ve surdirdyoruz. Calisanlarin
onclluk ettigi girisimler ve komiteler, egitim ve dgretim,
ise alma ve elde tutma stratejileri ve sirket igi politikalar
araciigiyla gesitlilik, esitlik ve kapsayiciida ivme
kazandirmaya ve bunlari gelistirmeye devam ediyoruz.

perakende

NTELIKL INSAHA YAKISRIS 1 ESITSHZLINLERIN 16 BARIS, ADALET VE TOPLUMSAL
EGITIM VEEKDNOMIKBOYOME AZALTILMAS! CINSIVET ESITLIGH

|

Surdirilebilir Karlihk

Mali disiplinimizi strdtrdp ekonomik -
performansimizi en Ust seviyede tutarak .
sektérimizin getirdigi inovatif gelismeleri takip o
edip uyguluyoruz. Finansal ve finansal olmayan
risklerimizi en dogru sekilde yoneterek verimli ve
guvenli sekilde enerji dagitmayr amaclyoruz.

INSAHA YAKISRIS 16 BARIS, ADALET VE
GOCLKURUMLAR

VEEKDNOMIKBOYOME

Dijitallesme ve Ar-Ge

Elektrik enerjisinin saglanmasinda énculik eden
teknolojik atiimlara imza atarak dijitallesme ve

inovasyon odaginda gergeklestirdigimiz yatinmlar VEEKCOHH BN
ile etki alanimizdaki tim paydaslarimizin hayatina
deger katmayi hedefliyoruz.

Toplumla [HJ |
30 Ekler
|E | Calisanlarimiz Pr—Y Baglanmiz

o |s Etigi
Sirketimizin temel degerleri ve ilkeleri, is etigi
kurallarimiza rehberlik ederken, tim is
iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil eden

beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik
uygulamalarimizi olugsturmaktadir.

INSAHA YAKISRIS 1 ESITSHZLINLERIN
VEEKDNOMIKBOYOME

AZALTILMAS!
N
(=)
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_e Iklim Degisikligi ile
Miicadele ve Uyum

Aydem Elektrik Perakende olarak; 2 milyon kisinin
enerjiye ulasmasinda kritik bir rol oynayarak; tlke
ekonomisinin desteklenmesine katkida bulunuyoruz.
Kiresel bir sorun haline gelen iklim degisiklidi ile
mucadeleye, Ulkemizin temiz enerji donusimiine ve
enerji arz guvenliginin saglanmasina destek oluyor;
dogal kaynaklarin, gevrenin ve gelecek nesillerin
ihtiyaglarinin strdurtlebilirligini gdzeten
yaklasimimizla dlkemiz igin temiz enerji
donlstmUnl destekliyoruz.

Toplumsal Sorumluluk Projeleri

Faaliyete basladigimiz giinden bugine isimizin 6zl geredi
glvenilir ve verimli enerji dagitiminin yaninda kesintisiz
erisimini saglamak igin var giciimuzle galisiyoruz.
Yaptigimiz tim calismalarla strdrulebilir kalkinmayi
destekleyerek tum deger zincirimiz ile toplumumuz igin
pozitif ydnde dénustlricu bir glc olmayi hedefliyoruz.

INSAHA YAKISRIS 1 ESITSHZLINLERIN 16 BARIS, ADALET VE
AZALTILMAS! GOCLKURUMLAR

a
iﬁ 4=)

(SUrdUrulebilirlik Raporu \ Sayfa 20)




IKLIM BAGLANTILI
ETKILERIN
DEGERLENDIRILMESI




Surdurulebilirlik iklim Baglantili o | ‘ o Toplumla [ﬂJ |
Kurumsal Profil ’ *.° - Ekler
|E| ’ Rapor Hakkinda @ ’ (,}-) | Yénetimi \7/ Etkilerin Degerlendirilmesi -/l':l Dijitallesme |@ Calisanlarimiz P71 Baglarimiz

YONETISIM
Yonetim Kurulu Goézetimi

Aydem Perakende olarak, Ulkemizin temiz enerji donlisiminde oncud bir rol
Ustleniyor ve iklim dedisikligi ile micadelede aktif katki sagliyoruz. Surdurtlebilirlik
yonetisimimizle bu hedefe odaklanirken, sirket stratejimizin  ve yatirm
projelerimizin degerlendirildigi Yonetim Kurulu toplantilarinda iklimle ilgili konulari
en dnemli gindem maddelerinden biri olarak ele aliyoruz.

Surdurilebilirlik, Cevre, is Saghgr ve Guvenligi Komitesi, uygun bir eylem plani
olusturarak iklimle ilgili konular aktif bir sekilde yonetmekte ve gerektiginde ilgili
prosedurleri Yonetim Kurulu'na raporlamaktadir. Bu komite, sturdurtlebilirlik, cevre,
is saglig ve guvenligi kalttrindn buylmesini ve gelismesini desteklerken, cevresel
duzenlemelere uyumu ve ilgili faaliyetlere katilimi tesvik ediyor.

Ayrica, komitemiz cevresel dlzenlemelere uyumu ve ilgili faaliyetlere katilimi
iceren davranigs  temelli bir guUvenlik yaklagsiminin  gelistiriimesinde  ve
benimsenmesinde aktif bir rol Ustleniyor. Temel performans gostergelerinin (KPI)
izlenmesi de komitemizin sorumluluklar arasindadir, bdylece surdurllebilirlik,
cevre, is saglgr ve glvenligi konularinda ilerlememizi dtzenli olarak
degerlendiriyoruz.

Yonetim kurulu dizeyindeki komite, iklim baglantili konularin ¢cézimunde kritik bir
rol oynamaktadir. Karar alma surecine, risk analizlerine ve blyume stratejisine
aktif bir sekilde dahil olan bu komite, sirketimizin iklim risklerini degerlendirme ve
yonetme yaklasimini katilimce bir sekilde yonlendirirken, sorumluluklarin tim sirket
genelinde dagitiimasini saglamaktadir.

Aydem Perakende olarak, iilkemizin temiz enerji
déniisiimiinde éncii bir rol iistleniyor ve iklim
degisikligi ile miicadelede aktif katki sagliyoruz.
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Yonetim Kurulu Yetkinligi
ve Sorumlulugu

Yonetim Kurulu duzeyindeki komitelerin yeterliligi icin temel kriterler arasinda mesleki tecribe ve akademik

yeterlilik yer almaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerimiz igin dlzenledigimiz iklim konulu egitim seminerleri, bu yeterliligin
: saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Strdarulebilirlik ve iklim dedisikligi ile ilgili egitimler tum calisanlarin
erisebilecegi sekilde Aydem Akademi'de paylasiimaktadir.

e el T A R

Ayrica, blnyemizdeki yetkin mUhendislerimizden ve surdurulebilirlik profesyonellerimizden de bu konuda rehberlik
almaktayiz. Bu rehberlikler, komiteler araciliiyla Yonetim Kurulu'na aktarlmaktadir. Surdurtlebilirlik deneyimi ve
yetkinligi olan icraci olmayan calisanlar, Yonetim Kurulu dizeyindeki komitenin altinda aktif sekilde komite Uyesi
! olarak goérev almaktadir. Yonetim Kurulu'nun iklimle ilgili yetkinliginin degerlendiriimesinde, strdurulebilirlik, yonetim,
¢ is saghgi ve guvenligi alanlarinda uzun sureli deneyim gibi belirli kriterler géz éntiinde bulundurulmaktadir.

Aydem Perakende olarak, lilkemizin temiz enerji
dénisiimiinde éncii bir rol listleniyor ve iklim
degisikligi ile miicadelede aktif katki sagliyoruz.

iklimle ilgili girisimlerimizin, karar alma sureglerimizin ve risk yénetimi uygulamalanmizin sekillendiriimesinde
Yonetim Kurulumuzun ve Ust dlzey yoneticilerimizin aktif katilimina blyuk énem veriyoruz. Yonetim Kurulu, stratejik
hedeflerin belirlenmesi, kurumsal yénetim anlayisinin gelistiriimesi, iklim ve surdarulebilirlik konularinin yénetilerek
organize edilmesi ve kritik kararlarin onay mercii olarak hareket edilmesi gibi sorumluluklara sahip en ylksek
yonetim organi olarak goérev almaktadir.

En ylksek yonetim seviyesinde, Genel Mudur (Yonetim Kurulu'na dahildir) iklimle ilgili konularin denetlenmesinde
onemli bir role sahiptir. Genel Mudur, stratejik hedeflerin tanimlanmasina, kurumsal ydnetisimin belirlenmesine ve
iklimle ilgili ve surdartlebilirlik konularinin diizenlenmesine ve ydnetilmesine katkida bulunmaktadir.

) Genel Mudur, iklim azaltma yatinmlar igin yillik butgelerin yonetiimesinden sorumludur. Genel Mudur'lin sirket
l icindeki ylksek konumu gdz énltine alindiginda, iklim gecis planini uygulamalk, is stratejilerini iklimle ilgili konularla

uyumlu hale getirmek ve calisanlara tesvikler saglamakla gérevlendirilmistir. Ayrica, Genel Muddr, iklim dedisikligi
ile micadele ve strdurulebilirlik konularinda etkili bir sekilde ilerlemesini saglamak icin stratejik ydnlendirmelerde
bulunur ve kritik kararlarin alinmasina liderlik eder.
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Paydas Katilimi

Miisteri memnuniyetini, ihtiyaglarini ve siirdiiriilebilir ¢é6ziimler iiretmeyi 6nemsiyor ve
bu hedefler dogrultusunda ¢alisiyoruz. Miisteri tabanimizla aktif bir etkilegsim iginde
olarak, onlarin mevcut ihtiyaglarini karsilamaya ve degisen taleplerini 6ngérmeye
calisiyoruz. Misterilerimizin ihtiyaglarina yénelik diriin ve hizmetler geligtiriyoruz.

@\\S\gmmmmn

Enerji verimliligi ve strdurulebilir uygulamalara olan guglt bagliligimizi benimseyerek, musteri katiimi

yaklasimmizin - bir parcasi  olarak egitim/bilgi  paylasimi  stratejisini  olusturduk. Bu strateji,
musterilerimizle olan iletisim anlayisini daha da glglendirmek igin bir aragtir.

EQitim girisimleri araciligiyla musterilerimizi enerji verimliligi konusunda bilgilendirmeyi ve onlar pratik
uygulamalarla desteklemeyi amacliyoruz. Enerji tasarrufu teknikleri ve ipuclar hakkinda degerli
bilgiler paylasarak, sadece finansal acidan fayda sadlamakla kalmiyor, ayni zamanda cevresel
surdurulebilirlige katkida bulunan bilingli secimler yapmalarini sadliyoruz.

N

e A . A \ygulamanmit
Ayrica, mugsterilerimiz arasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesini tesvik ediyoruz.
Kampanyalar ve rehberlik yoluyla musterilerimize yenilenebilir enerji seceneklerini benimsemeleri ve ) SR

cevre Uzerinde olumlu bir etki yaratmalari icin gereken motivasyonu sagliyoruz.

Bu katim stratejisini strekli gelistirerek ve genisleterek, enerji sektériindeki strdurulebilirlik hareketinin
6n saflarinda yer almaya devam ediyoruz. Aydem Perakende olarak, yenilenebilir enerjinin

benimsenmesi ve sorumlu enerji tUketiminin tesvik edilmesi konusunda lider olma vizyonuyla hareket
ediyoruz.

iklimle ilgili paydas katilimi stratejimiz, hizmetlerimizin yiksek kalitesini ve misterilerimizin bize
duydudu glveni yansitan son derece olumlu sonuclar vermistir. Genis bir musteri yelpazesine ydnelik
6nemli dlzeyde katilim ve erisim, yenilenebilir enerjiye olan talepteki kayda deder artis ve
surdurulebilir uygulamalarin giderek daha fazla benimsenmesi, enerji sektérindeki dedisen piyasa
dinamiklerinin bir gostergesidir.

Bu gelismeler, enerji sektérinde kodklu dedisikliklere yol agacak ve surdurtlebilir yaklasimlarin yaygin : "
bir sekilde benimsenmesinin énlnud acacaktir. Sirketimizin kisa vadeli hedefleriyle uyumlu olan bu =
strateji, iklim gecis planimizi daha da destekleyecek ve bizi net sifir emisyona ulasma taahhtdimize
dogru yonlendirecektir.

Musterilerimizle gUcli bir etkilesim kurmak ve bunu surdurmek icin cgesitli proaktif yaklagimlar
uyguluyoruz. Musterilerimize duzenli olarak enerji tasarrufu ipuclari, yenilenebilir enerji kullaniminin
faydalar hakkinda ic goruler ve strdurllebilir uygulamalar hakkinda degerli bilgiler iceren e-bultenler
gdnderiyoruz. Bu tutarli igerik akisi ve bilgilendirmeler, musterilerimizin enerji tasarrufu ile ilgili
farkindaligini gtclendirmektedir.

iklimle ilgili musteri katiimi stratejimiz, misteri memnuniyetini ve glvenini artirmakla kalmayip, ayni
zamanda bizi enerji sektérinde olumlu  degdisim igin  bir katalizér olarak konumlandirmistir.
Musterilerimizi yenilenebilir enerjiyi ve surdurtlebilir uygulamalar benimsemeleri icin glclendirerek,
sirketimizin is hedeflerine &nemli o&lclide katkida bulunuyor ve net sifir emisyona ulasma
taahhudimuzle uyum saglyoruz.
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Strateji

Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Uyum Stratejisi

Turkiye'nin enerji ortami, iklim degisikligiyle mtcadele icin hizli gelisen teknolojilere sahne olurken,
Aydem Perakende bu gelismelerin 6n siralarinda yer almanin tasidigi kritik dnemin bilinciyle
faaliyetlerini surdurmektedir. lklim dedisikligine bagl olarak bélgede yaz aylarinda artan orman
yanginlari, bu riskleri daha da artirmaktadir. Bu tur orman yanginlari elektrik satislarini da sekteye
ugratarak sirketimizin k&r marjini dnemli dlctde etkileyebilir. Fiziksel risklerimizi ele alarak, kesintisiz
elektrik satisi saglamak ve finansal riskleri proaktif bir sekilde yénetmek icin gerekli calismalar
yapilmaktadir.

Sorumlu bir enerji tedarikgisi olarak Aydem Perakende, Turkiye'nin dinamik dUzenleyici ortamini
6zenle takip etmekte ve bunlara uymaktadir. Kamu idaresinin yasal cergeveler araciliiyla iklim
degisikligiyle mucadele etme taahhtdu, surekli ihtiyath olmamizi gerektirmektedir. Bu riski
azaltmak icin, mevzuat degisikliklerini takip eden ve faaliyetlerimizi gelisen cevre ve enerji
politikalariyla uyumlu hale getirmek icin hizla stratejiler gelistiren uzmanlardan olusan 6zel bir ekip
calismalarini surdtrmektedir.

iklim Baglantil

Yénetimi Y | Etkilerin Degerlendirilmesi

o |
./6 Dijitallesme Baglarimiz

Aydem Perakende'nin iklimle ilgili risk ve firsatlara yénelik stratejisi; kisa, orta ve uzun vadede Urln
ve hizmetlerimizi kapsamaktadir. Muasterilerimiz  arasinda  iklim degisikligi konusunda artan
farkindalik, yesil enerji ¢cdzUmleri talep ettikleri igin bir pazar riski olusturmustur. Musterilerimizin
yenilenebilir enerji taleplerini etkin bir sekilde karsilamak icin Aydem Perakende, ikili anlasmalar
yoluyla yenilenebilir enerji tedarik etmek icin adimlar atmistir. Bu stratejik yaklasim, ruzgar,
hidroelektrik, gunes, jeotermal ve biyokutle gibi kaynaklardan strdurilebilir ve guvenilir bir
yenilenebilir enerji tedariki saglamamiza olanak tanimaktadir.

Aydem Perakende, ikili anlagsmalar yoluyla yenilenebilir enerji temini ve yesil enerji tarifeleri
sunarak misterilerin cevre dostu enerji ¢éziimleri taleplerine aktif olarak yanit vermektedir. Bu
stratejik yaklagim miisteri memnuniyetini artirmakta ve Aydem Perakende'yi IEA NZE 2050
vizyonuna uygun sekilde yesil enerjiye gegiste éncii bir konuma tagsimaktadir.

E-fatura ve e-arsiv gibi verimli dijital donusum ¢alismalarimiz, kadgit maliyetini ortadan kaldirarak
sera gazi saliniminin azalmasina katkr sagladi. Bu dijitallesme adimlar sayesinde k&gt tiketimi ve
buna bagll olarak orman kesimi gibi cevresel etkiler minimize edilirken, ayni zamanda s
sureclerimizin verimliligi artinlmis oldu. Bu sayede sirketimiz, cevresel strdurulebilirlik hedeflerine
daha etkin bir sekilde ulasirken, dijital teknolojilerin sundugu avantajlardan da faydalanmis oldu.

Toplumla
@ ‘ Calisanlarimiz .‘&’. P @ | Ekler
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Yesil Tarife Uygulamalari

Yesil Tarife uygulamalari, iklim degisikligiyle micadeleye etkin bir sekilde katilimi ézendiren bir Yesil Tarife'nin uygulanmasinin bir diger olumlu etkisi, iklim dedisikligiyle micadeleye katkida bulunmasidir.
sistemdir. Bu tarife, elektrik tiketiminde yesil enerji kaynaklarinin tercih edilmesini sadlayarak Fosil yakitlardan elde edilen enerji kaynaklarini yenilenebilir enerjiye (gunes, rtzgar, hidroelektrik gibi)
cevresel surdurtlebilirligi tesvik eder. Turkiye'nin enerji duzenleyici otoritesi olan Enerji Piyasasi yonlendirerek, karbondioksit emisyonlarini azaltabiliriz. Yesil Tarife, bireylerin ve kurumlarin karbon ayak izini
Duzenleme Kurumu (EPDK), Yesil Tarife'nin uygulanmasini denetler ve destekler. azaltmanin yani sira kiresel sicaklik artisini kontrol altina almaya ve iklim degisikliginin etkilerini

Gonullultik esasina dayanan Yesil Tarife, tlketicilere kendi enerji tUketimlerinin gevresel ‘ , hafifletmeye de yardimci olur.

etkilerini yénetme ve strdurdlebilir enerji kullanimina gegisi destekleme firsati sunar. Tuketiciler, Yesil Tarife, ekonomik istikrarla birlikte gevreyi koruma ve iklim degisikligiyle miicadele hedeflerine
faturalarinda enerjilerinin yenilenebilir kaynaklardan Gretildigini gésteren simgeleri gormeyi ulasmamiza yardimci olacaktir. Bu géniillii taahhiidiin, tiim tiiketiciler ve enerji sektériinde faaliyet 9
tercih edebilir gosteren tedarikgiler tarafindan benimsenmesi, enerji alanindaki sirdirilebilirligi artirmanin yani sira
Enerjinin yenilenebilir kaynaklardan elde edildigini gdsteren Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti yenilenebilir enerjiye olan genel talebi de artirabilir.

Belgesi (YEK-G Belgesi), tuketicilere saglanir. Bu belge, enerjinin yenilenebilirligini ve . e : :

surekliligini garanti altina alirken, dlkemizde ve uluslararasi dizeyde bir standarti temsil eder. Bu uyguloama, gevresel ve sosyal etkilerle gelecegdimizi sekillendiren bir yolun anahtarini olusturmaktadir.
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Yénetimi Etkilerin Degerlendirilmesi Baglarmiz

RISK YONETIMI

Iklim Risklerinin Yonetimi

Dunya Ekonomik Forumunun yayinladigi Kuresel Riskler Raporu, risklerin ekonomik, sosyal ve cevresel
bilesenlerle butlnsel bir sekilde ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu yaklasim, sirketlerin
surdurdlebilir is yapis anlayisini benimsemesine ve rekabet glicint artirmasina yardimcl olmaktadir.

Mevcut risk yénetimi yaklasimimizla, karsilasilabilecek veya karsi karsiya oldugumuz riskleri tanimliyor
ve sirketimizin risk tercih gergcevesine uygun onlemler aliyoruz. Bu sekilde, rekabet avantaji ve
surekliligin saglanmasini destekleyen uygulamalar gelistiriyor ve bunlarin etkin bir sekilde takibini
saglyoruz. Bu yaklasim, sirketimizin gelecekteki belirsizliklerle basa ¢ikmasini ve degdisen kosullara
uyum saglamasini saglarken, uzun vadeli basari igin saglam bir temel olusturmaktadir.

Enerji sektoérinde faaliyet gdstermemiz, iklim degisikligi ve diger dogdal riskler gibi unsurlar nedeniyle
cesitli risklere maruz kalma potansiyelimizi artirmaktadir. Bu riskler arasinda tedarikgi ydnetimi, sosyo-
ekonomik etkiler, yetenek yonetimi, operasyonel giderler, itibar riskleri, finansal kér ve zarar ydnetimi,
6z sermaye ve bor¢c finansmani gibi alanlar bulunmaktadir. Aydem Perakende, tum bu riskleri ve
firsatlar belirlemek ve izlemek icin nitel ve nitel olmayan risk takibi yontemlerini kullanmaktadir.

Risk ve firsat dederlendirme surecimiz, dederlendirme, planlama ve uygulama olmak Uzere UGg
asamadan olugsmaktadir. Degerlendirme asamasinda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi olasi riskleri
ve firsatlar tanimlayarak ydénetim kurulu dizeyindeki komitemize raporlar sunar. Yonetim kurulu
duzeyindeki komite, bu riskleri ve firsatlari énem derecesi dederlendirmesiyle birlikte planlanan
eylemleri hayata gegirmek icin kararlar alir. Son asamada ise yuritme sureci ilgili birimlere devredilir
ve bu sure¢ komite tarafindan yakindan denetlenir.

Yatinm kararlari éncesi gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri degerlendirerek butinsel bir yaklasim
benimsemekteyiz. Ayrica, gevresel risk analizi calismalari ylraterek sektérimuzin son kullanicilarinin
gunluk yasamlari Gzerindeki etkilerini anlamaya ¢alisiyoruz.

Risk politikalarimiz, risk ydnetim sistemimize entegre edilerek sirketimizin varligini, gelismesini ve
devamliigini tehlikeye sokabilecek tim paydaslarimiz icin dnemli riskleri belirlemekte ve bu risklere
karsi etkili dnlemler almaktadir. Bu kapsamda, finansal ve finansal olmayan riskleri tanimliyor, izliyor ve
bertaraf etmek icin gereken aksiyonlari aliyoruz.

Enerji arz-talep dengesizligi, iklim degisikligi, dodal kaynaklarin azalmasi, yasal dizenlemelerde
yasanan degisiklikler, dogal afetler, ekonomik dengelerdeki dedisiklikler, yeni pazarlar, teknolojik
yenilikler ve dijitallesme gibi faktorler, risk ve firsat degerlendirmemizin temelini olusturmaktadir.

Orta ve uzun vadede sirketimizin ve sektérumuzun karsilasabilecedi gegis veya fiziksel iklim risklerini
belirlemeye calisiyoruz. Bu surecte sadece cevresel riskleri dedil, ayni zamanda risk envanterimizde
yer alan sosyal ve yonetisim risklerini de Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) bakis agisiyla entegre risk
yonetimi cercevesinde haritalandirlyoruz. llerleyen asamalarda, belirledigimiz risklere iliskin alinan
veya planlanan aksiyonlari eslestirmeyi hedefliyoruz. Bu sekilde, gelecekte risk envanterimizi iklim
riskleri acisindan gtncelleyerek, sirketimizin daha direngli ve strdurilebilir bir yapiya sahip olmasini
saglamayi planliyoruz.
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Dustik karbonlu enerji talebi
dogrultusunda dekarbonizasyon
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iklimle ilgili davalara veya
diger yasal yaptirimlara
maruz kalma ihtimali
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Yonetim Yaklasimi

Aydem Perakende olarak yatinmcilarin ve kreditorlerin iklim degdisikligine duyarli beklentilerini
karsilamak ve finansmana erisim zorluklarini agmak igin kapsamli ve stratejik bir ydnetim
yaklasim  benimsiyoruz. Yaklasimimiz  sirketimizin  strdardlebilirlik  hedeflerine  ulagmasini
saglarken, finansal piyasalarin beklentilerini karsilamaya yénelik adimlar da icermektedir.

Surdurulebilirlik ve iklim dedisikligi ile mucadeleye yonelik kapsamli bir strateji gelistiren
Sirketimiz, kisa, orta ve uzun vadeli karbon azaltim hedefleri belirleyerek bu hedeflere ulasmak
icin somut adimlar atiimaktadir. Yoptigimiz tim g¢alismalar ve performansimiz her il
yayinladigimiz surdurulebilirlik raporumuzda iklim dedisikligi ile micadeleye yonelik atilan
adimlarimiz detayli olarak agiklanmaktadir.

Proje ve vyatinmlanmizin ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim) kriterlerine uygun olmasi
saglanmakta ve bu kriterler dogrultusunda yatinm kararlari alinmaktadir. Tum bu galismalara
ek olarak paydaslarimizia duzenli iletisim kurulmakta ve onlarin geri bildirimleri alinmaktadir.
Sardardlebilirlik ve iklim dedisikligi konularinda sektor ici ve digi is birlikleri gelistirimektedir.
Yaptigimiz tum calismalar sirketimizin strdurtlebilirlik hedeflerine ulasmasini saglarken iklim
degisikligi ile micadelede guglu bir durus sergilememize yardimei olmaktadir.

Aydem EPSAS, dustk  karbonlu enerji talebi dogrultusunda dekarbonizasyon ¢alismalarini
gelistirmek igin maruz kalabilecedi yuksek maliyetleri etkin bir sekilde ydnetmek amaciyla
kapsamli galismalar yuratmektedir. Tum galismalarimiz, maliyetleri optimize etmeyi,
surdardlebilirligi tesvik etmeyi ve finansal dayanikliidi  artirmayi hedeflemektedir. 2050 Net Sifir
Emisyon (NZE) senaryosuna uygun olarak emisyon azaltim planlar gelistirerek, distik karbonlu
enerji  talebine yanit vermek ve dekarbonizasyon surecini hizlandirmak amaciyla  stratejik
adimlar atiyoruz. Teknolojik yenilikler ve enerji verimlili§i projelerimiz ile maliyetler disurulirken
dekarbonizasyon ¢abalarimizi desteklemektedir. Sirketimizde, bu siregte azaltim planlarimizi
ve hedeflerimizi surekli olarak gdzden gegirerek,  yatinmlarimizi ve operasyonlarimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.

Sirketimiz, mevzuat dedisikliklerini ve uyum gerektiren hukuki dtzenlemeleri ginluk  olarak
izlemekte ve taslak mevzuat hukUmlerini yayimlanmadan 6nce dikkatle inceleyerek
faaliyetlerimize etkilerini dederlendirmekteyiz. Faaliyetlerimizi  etkileyebilecek herhangi bir
durum tespit edildiginde, hizla uyum saglamak igin proaktif bir yaklasim benimsiyoruz.
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iklim Baglantih Etkiler Yonetim Yaklasimi

Aydem Perakende, kamuoyu ile veri paylasiminda, seffaflik, dogruluk ve surekliligi esas alarak
raporlama sureglerini guclendirmektedir. Raporlamalarda kullanilan verilerin dogrulugu duzenli
olarak kontrol edilmekte ve dogrulama surecleri ile kalite glvence mekanizmalari
uygulanmaktadir. Tium raporlama sireglerinde seffaflik ilkesine sadik kalinarak, bilgilerin agik ve

Kamuoyu ile veri paylagiminda anlasilir bir sekilde sunulmasi saglanmaktadir.

raporlama beklentilerinin

kargilanamamasi, raporlar Raporlama streglerinin tutarliigini saglamak igin standartlastinimis prosedurler gelistirilmekte
arasindaki tutarliigin ve teknolojik alt yapidan yararlaniimaktadir. Verilerin toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi
saglanamamasi icin gelismis veri ydnetim sistemleri ve yazilimlar kullaniimaktadir.

Raporlama  sureglerinin guvenilirligini artirmak igin i¢ denetim ve gdzetim mekanizmalar
uygulanmaktadir.

iklim degisikligine bagl olarak bélgede yaz aylarinda artan orman yanginlari, bu
riskleri daha da artirmaktadir. Bu tlr orman yanginlari elektrik satislarini da sekteye

Is stirekliginin ve misterilere ugratarak sirketimizin kar marjini énemli dlglide etkileyebilir. Fiziksel risklerimizi ele
hizmet sunma kapasitesinin, alarak, hizmetlerimizde kesinti yasanmamasi adina potansiyel  riskleri proaktif bir
asiri hava olaylari (sel, sekilde yonetmek igin gerekli galismalar yapilmaktadir.

heyelan, asin yagis, kuraklik,

yangin, firtina vb.) nedeniyle Acil durum ve kriz  yonetim planlar dizenli olarak gtncellenir. Sirketimiz, olasi acil
kesintiye ugramasi durumlara  hizli ve etkili bir sekilde midahale edebilmek igin kapsamli kriz ydnetim

planlari olusturmustur. Bu planlar, personelin gérev ve sorumluluklarini - belirlerken acil
durumlarda hizli karar alma sureglerini de desteklemektedir.

Fiziksel iklim olaylarinin operasyonlarimiza ve ¢alisanlarimiza olan etkisi cok yoénlU bir
sekilde degerlendiriimektedir. Amacimiz, c¢alisma arkadaslarimizin - gtvenligini,
musteri hizmetlerinin kesintisiz devamliigini ve kriz durumlarinda etkin iletisim ve
koordinasyonu saglamaktir. Musteri lletisim Merkezi (MIM) noktalarnin kiralanma
sirecinde olusabilecek iklimsel etkiler géz &nUne alinarak secim yapilmaya
calisiimistir. MiM noktalarinda iklim kosullarinda yasanabilecek durumlarda mobil
arag yonlendirmesi, en yakin farkl bir mim noktasinda géreviendirme, yer degisikligi
gibi sUreg ydnetimleri yapilmaktadir.

iklim degisikligi kaynakl ani
hava degisimlerinde (sel,
heyelan, asir yagis,

kurakhk, yangin, firtina vb.)
musteri iletisim noktasi
personelinin ¢caligma
sartlarinin degismesi
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Kurumsal Risk Yonetimi

Aydem Perakende, uzun vadeli planlamalarla sirketin varliklarini ve dederlerini yoneterek strdurdlebilir finansal
performans, rekabet avantaji ve buylmeyi saglar. Paydaslarin gikarlarini gézetirken, iklim degdisikligi, ¢cevresel
faktorler ve surdurdlebilirlik gibi konular da dahil olmak Gzere finansal ve finansal olmayan risklerin yénetimine
buyuk &nem veriyoruz.

Elektrik perakende sektorl, musterilerimizin gtnluk yasamlarini dogrudan etkiler, bu nedenle risk politikalarimiz
bu sorumlulugu kapsar. Sirketimizin varlidgini, blydmesini ve devamliigini tehlikeye atabilecek stratejik,
operasyonel ve finansal hedeflerimizin gergeklesmesini engelleyebilecek tim durumlar, dnemli risk olarak kalbul
edilir ve her bir risk icin etkin dnlemler alinir.

Finansal ve finansal olmayan risklerimizi tanimliyor ve bertaraf etmek icin gerekli aksiyonlari aliyoruz. Risklerimizi,
stratejik, operasyonel, finansal, regulasyon, istihdam, guvenlik, is strekliligi ve ¢evre riskleri olmak Uzere alti baglik
altinda ve kurumsal risk ydnetimi altinda ele aliyoruz.

iklimle ilgili risklere karsi duyarl bir konumda oldugumuz sektérimizin dodasi geredi, iklim kriziyle ilgili alanlarda
hassas bir durumdayiz. Tum riskleri ve firsatlari kalitatif ve kalitatif olmayan risk izleme yoluyla dederlendiriyoruz.
Risk ve firsat dederlendirme surecimiz U¢ temel asamadan olusur: Degerlendirme, planlama ve uygulama.

Degerlendirme asamasinda, Risk Yonetimi birimi potansiyel riskleri ve firsatlar ¢ézim dnerileriyle birlikte yonetim
kurulu duzeyindeki komiteye raporlar. Yonetim kurulu dlzeyindeki komite, énem derecelendirmesi yaparak
planlanan uygulamalar hayata gecirir. Uygulama strecinde, riskler ilgili departmanlara devredilir ve bu strec
komite tarafindan denetlenir.

Riskler ve alinacak aksiyonlar, faaliyetlerimizde strekli olarak ve yatinm kararlari édncesinde cevresel, sosyal ve
ekonomik etkilerle birlikte butunsel olarak degerlendirilir ve dnceliklendirilir.

Finansal sonuclarin 6tesinde, risklerin itibarimiza, denetleyici kuruluslar nezdindeki konumumuza, ¢alisanlarimiza
ve deder zincirimizin her asamasina potansiyel etkilerini dikkate aliyoruz. Aydem Perakende olarak, uluslararasi
standartlara uygun olarak risk ydnetim streclerimizi belirliyoruz.

Risk yonetimini operasyonlarimizin ve stratejik planlamamizin temel bir parcasi haline getirerek, glvenilir bir risk
yonetim mekanizmasliyla yatinm kararlarimizi ve is streglerimizi gézden geciriyoruz. Tum risk ve firsatlar kapsamli
bir sekilde degerlendiriyoruz.

Sirket genelinde oldugu gibi, risk farkindaligi kaltGrind koruyor ve stratejik kararlarimizi ile operasyonel
faaliyetlerimizi belirlenen risk toleransi icinde tutuyoruz. Mali performansimizi ve itibarmizi olumsuz
etkileyebilecek tim risk unsurlarini en iyi sekilde ybnetiyoruz.

Riskleri tanimlama, analiz etme, risk limitlerini belirleme ve kilit risk géstergelerini belirleme amaciyla risk yonetim
politikalarmizi ve sistemlerimizi duzenli olarak gézden gegiriyoruz.

‘ , Risk yéonetimini operasyonlarimizin ve stratejik
planlarimizin merkezine yerlegtiriyoruz. Giivenilir bir risk
yoénetimi sistemi kullanarak, yatirrm kararlarimizi ve is
stireclerimizi stirekli olarak degerlendiriyoruz.

Etkilerin Degerlendirilmesi
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RISK YONETIM SURECLERI

) Risk Yénetim Siiregleri

1. Yaneti§im Aydem Perakende, faaliyet gosterdidi sektérin toplumsal refahinin gelisimi ve

sardarulebilirligi agisindan tasidigi énem ve enerji sektérinin iklimle olan karsilikl
badimlilid sebebiyle cesitli risklere maruz kalmaktadir.  Sirketimizin - varlhidin,
blylmesini ve devamliligini tehlikeye atabilecek, stratejik, operasyonel ve finansal
hedeflerimizin gergeklesmesini engelleyebilecek her turld durum &nemli riskler
olarak kabul edilmekte ve her bir risk icin etkili dnlemler alinmaktadir.

2. Hedef Belirleme

Enerji arz-talep dengesizligi, iklim dedisikligi, dogal kaynaklarin azalmasi, yasal
duzenlemelerdeki degisiklikler, dodal afetler, ekonomik dengelerdeki degisimler,
yeni pazarlar, teknolojik gelismeler ve dijitallesme gibi iklimle ilgili tim riskleri
belirleyerek siniflandirtyoruz. Bu riskleri alti temel risk kategorisinde dederlendiriyor
ve 6nlemler aliyoruz.

3. Olay Saptama

Riskler belirlendikten sonrag, riskin gergeklesme olasiigini titizlikle izliyoruz. Eger bir
risk finansal, operasyonel ve cevresel acgidan sirketin varligina tehdit olusturmaya
devam ederse, yonetim kurulunu bu konuda uygun aksiyonlar almasi igin
yonlendiriyoruz.

4. Risk Degerleme

-
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Risklere yanit olarak, maruz kaldigimiz riskleri miidahale edebilmek icin uluslararasi
standartlara uygun yéntemlerle olcimlUyor ve izliyoruz, ayni zamanda yasal
duzenlemelere uygun hareket ediyoruz. Risk Yonetimi Departmani aracilidyla
risklerin etkin bir sekilde ydnetilmesini sagliyoruz. Risk ydnetimi stratejimiz, 8 temel
bilesenden olusmaktadir ve bu bilesenleri dikkatle takip ediyoruz.

5. Riske Karsi Aksiyon Alma

@IQI@IQIQI

6. Kontrol Faaliyetleri
‘ , Enerji arz-talep dengesizligi, iklim degisikligi, dogal
kaynaklarin azalmasi, yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler, dogal afetler, ekonomik dengelerdeki
J degisimler, yeni pazarlar, teknolojik gelismeler ve
dijitallesme gibi iklimle ilgili tiim riskleri belirleyerek
siniflandiriyoruz. ‘ ,
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Yénetimi Etkilerin Degerlendirilmesi Baglarimiz
- M Degisken ve rekabetci piyasa kosullarinda daha hizli ve dogru
Yonetlm KurUIu kararlar almak icin risk yonetimini Aydem Perakende'nin gunluk
- faaliyetlerine ve stratejik planlamasina tamamen entegre ediyoruz.
sorumlu'“gu Aydem Perakende Yonetim Kurulu, timlesik ve etkin bir risk yonetim

yapisinin olusturulmasi ve sirket operasyonlarina uyumlu hale
getiriimesi  icin  asadida  belirtilen  risk  ydnetimi ilkelerinin
uygulanmasini denetlemektedir:

o

Sirket genelinde ve ana islem
sureclerinde, her yil yeniden
gbzden gecirilen ve onaylanan

Sirketin karsi karsiya oldugu
dne cikan riskler ve potansiyel
tehditler, duzenli periyotlarla

Sirketin risk ydonetim
operasyonlarina yeterli kaynak
ve destek saglanir. Bu yaklasim,

sirket risk istahi, kabul edilebilecek onaylanmis risk politikalarina riskin etkili ve proaktif bir sekilde
risk toleransi dlizeyleri ve risk ve sinirlarina uygunluk ve yonetilmesini sagdlar ve Aydem
politikalar kalitatif ve kantitatif avantaj saglama yonleriyle Perakende'nin risk yonetimine

olarak belirlenir. degerlendirilir.

v

olan guclt badliigini yansitir.
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Olclit ve Hedefler
Aydem Perakende Net Sifir Yol Haritasi

Aydem Perakende, Elektrik perakende sektdrinde Turkiye'deki lider
konumunu korurken, sirket is streclerine iklim dedisikligi etkilerini dlcme
ve azaltma eylemlerini entegre etmistir. Bu kapsamda, Uluslararasi
Enerji Ajans’'nin 2050 yilina kadar net sifira dogru ilerleyen yol
haritasini sunan IEA NZE 2050 senaryosunu benimsemektedir. Bu
senaryo, IPCC Altinci Degerlendirme Raporu'na dayanarak 1,5
santigrat derece hedefiyle uyumlu olup, Birlesmis Milletler'in

surdurdlebilir kalkinma hedefleriyle dogrudan iliskilidir.

Temiz ve enerji verimli teknolojilere yatinm yapilmasinin, net sifir
hedefine ulagsmanin kilit &énemde oldugu vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda, Aydem Perakende, IEA NZE 2050 senaryosuna uygun
olarak cesitli dnlemler alarak bu hedefe katkida bulunmaktadir.

IEA NZE 2050 senaryosu, elektrik sebekesine yenilenebilir enerjinin
entegrasyonunda énemli bir artis dngdrmektedir. Bu yonde adimlar
atarak, Aydem Perakende'nin faaliyet gosterdidi bolge, Turkiye'nin
6nde gelen yenilenebilir enerji dretim bdlgelerinden biri olup, sirketin
yenilenebilir kaynaklardan sagladigi elektrik, musterilerin yenilenebilir
enerjiye erisimini kolaylastirmaktadir.

IEA NZE 2050 senaryosu dogrultusunda, net sifir emisyon hedefine
ulagsma yolculugunun bir pargasi olarak Aydem Perakende, net sifir
hedefini gelistirmeyi planlamaktadir.
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Aydem Perakende

CDP’'de A Seviyesinde

Carbon Disclosure Project (CDP), dinyanin dnde gelen ké&r amaci gitmeyen cevre
raporlama  girisimlerinden biridir. CDP, sirketlerin iklim degisikligi ile ilgili cabalarini
degerlendirerek en iyi uygulamalar tesvik etmektedir. 2023 iklim Degisikligi Programi'nda
"A Seviyesi" derecesini almig olmamiz, sirketimizin gevresel risk ydnetimi ve liderlik roline
verdigi dnemi yansitmaktadir. Bu derece, sirketimizin gcevresel performansinin taninmasini
ve cevresel risklerin etkin bir sekilde yonetildigini gdstermektedir. Ayrica, cevresel
surdurulebilirlik alanindaki ¢abalarimizin uluslararasi platformlarda takdir gérdugunt ve
sektérimuzde liderlik rollnu Ustlendigimizi dogrulamaktadir.

INCD

DISCLOSURE INSIGHT ACTION
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Yénetimi Etkilerin Degerlendirilmesi

Sera Gazi Emisyonlari

Faaliyetlerimizle iliskili sera gazi (GHG) emisyonlarini yillik bazda hesaplayarak ydnetmek ve azaltmak icin etkili stratejiler
gelistirmek, net sifir sirket olma yolculugumuzun &nemli bir parcasidir. Bu cergcevede, sadece Kapsam 1 ve Kapsam 2
emisyonlarimizi degil, 2021 yiindan bu yana tim faaliyetlerimiz icin Kapsam 3 emisyonlarini da hesapliyoruz.

Kapsam 3 emisyonlari, dogrudan kontrolimuz disindaki faaliyetlerden kaynaklanan dolayl emisyonlardir ve toplam karbon ayak
izimize 6nemli dlclde katkida bulunur. Bu emisyonlar dikkatlice degerlendiriimis ve dnemli olanlar emisyon envanterimize dahil
edilmistir.

2023 yilinda, Kapsam 1 emisyonlarimiz 354,35 ton karbondioksit esdegderi (CO,eq) olarak hesaplanmis, Kapsam 2 emisyonlarimiz
ise 226,67 ton CO,eq olarak belirlenmistir.

Emisyon hesaplamalarimizin gavenilirligini ve sektérle uyumlulugunu saglamak icin 2022 yilindan itibaren Bilim Temelli Hedefler
Girisimi (SBTi) ile uyumlu bir hesaplama metodolojisi gelistirmekteyiz. Ayrica, sera gazi azaltim calismalarimiz 1ISO 14064-1 ‘
standardina gore hesaplanip doJrulanmis verilere dayanmaktadir. ’

SBTi ile birlikte gelistirilen kisa vadeli azaltim hedefimiz, dncelikle Kapsam 1 ve Kapsam 2 emisyonlarina odaklanmaktadir. Bu
hedef, Turkiye'deki tim faaliyetlerimizi ve sirket genelindeki emisyonlar kapsamaktadir ve herhangi bir ayrim yapilmamistir.

‘ , 2022 yilinda belirledigimiz girketimiz i¢in sera gazi emisyonlarini azaltma hedefini
bu yil da siirdiirme kararlihgini koruyoruz. Emisyon hesaplamalarimizin giivenilirligi
ve sektérle uyumlulugunu saglamak, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagmamiz igin
hayati bir adimdir. Bu ¢abalarimiz, ¢cevresel etkimizi azaltma ve daha siirdiiriilebilir
bir gelecek icin 6nemli bir temel olusturmaktadir. ‘ ,

2023 yilindaq,

Kapsam 1 emisyonlarimiz

354,35 ton

karbondioksit esdederi (CO,eq)

Kapsam 2 emisyonlarimiz

226,67 ton

karbondioksit esdegeri CO,eq
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Yenilenebilir Enerji

Kapsamli  hedeflerimiz  dogrultusunda, &ncelikli  amacimiz  iklim  degisikligi /
planimizdaki hedeflerle ve stratejimizle uyumlu olarak tum elektrik tlketimimizin
yalnizca yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasini saglamaktir.

Bu hedef dogrultusunda, 2030 yilina kadar &nlenemeyen emisyonlar igin
Uluslararasi  Yenilenebilir  Enerji  Sertifikasi  (IREC) almayr amaclyoruz ve
surdurdlebilirlik konusundaki kararliligimizi bir adim daha ileriye tasiyoruz. Tum
operasyonlarmizda %100 yenilenebilir enerjiye gecis yaparak 2050 net sifir
hedeflerimize ulagsma yolunda dnemli bir adim atmaktayiz. Bu gegis, surdirulebilir

bir gelecege dogru yolculugumuzda énemli bir kilometre tasidir, ‘

Hizmet verdigimiz bolgelerde dustk karbonlu bir alternatif olarak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tesvik etmek igin dnemli adimlar attik. 2023 yilinda son
kullanicilara  tedarik edilen enerjinin yaklasik %6%9'u yenilenebilir kaynaklardan
saglanmistir. Ayrica, kapsamli iklim déndsim planimizin bir pargasi olarak genel
muadurltk  binamiza GES kurulumu yaparak, yenilenebilir enerji  kaynaklarinin
kullanimini desteklemeye yodnelik adimlar attik.

Elektrik Uretim tesisleriyle yaptigimiz ikili anlagsmalar, yerli ve yenilenebilir enerjinin 2023 yl I I nda Son
piyasada daha fazla kullaniimasina ve Ullke ekonomisine entegrasyonuna aktif
olarak katkida bulunmaktadir. Sirketimizin iklim degdisikligi ve sutrdurilebilirlik k " I d 'k
taahhuUtlerini yerine getirmek ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin kullanimi u a n ICI a ra te a rl

yoluyla gevresel etkimizi azaltmak amaciyla, yenilenebilir enerji tedarikgilerimizle
olan etkilesimimizi artirmayi hedefliyoruz. Yaptigimiz calismalar, Ulkenin temiz

enerjiye gegisini desteklemekle kalmayip ayni zamanda iklim degisikligiyle Edllen enerjlnln ya k|a$|k
mucadele ve Birlesmis Milletler Surduralebilir Kalkinma Hedefleri'nin ilerletilmesi
o ' [ ] [ ] [ ]
%69'u yenilenebilir

konusundaki kararlligimizla da uyumludur.

Bolgemizin enerji ihtiyaglarinin karsilanmasinda kilit bir rol oynayan bir kurulus
olarak, Uretim tesislerimizi yenilenebilir enerjiye gecgis konusunda aktif bir sekilde

tesvik ediyor ve mdusterilerimiz arasinda farkindalk olusturma  cabalarina ka nakla rdan
odaklaniyoruz. Bu ¢cabalarla uyumlu, bilingli ve etkili yatinm kararlar almaya éncelik y

veriyoruz. Enerji sektdriine yaptimiz  yatinmlar, bdlgesel enerji  taleplerini o

karsilamanin &tesinde, iklim degisikligi ile micadele ve sorumlu Uretim ve tuketim I

modellerinin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Yenilenebilir eneriji Sag anmlstl r-

kaynaklarini aktif bir sekilde destekleyerek ve Ulkenin temiz enerji dénusimine
katkida bulunarak, daha surdurdlebilir ve dayanikll  bir enerji  sisteminin
gelistiriimesine olanak sagliyoruz.

Tim operasyonlarimizda %100 yenilenebilir enerjiye gegis
yaparak 2050 net sifir hedeflerimize ulasma yolunda énemli
bir adim atmaktayiz. Bu gegis, siirdiiriilebilir bir gelecege
dogru yolculugumuzda 6nemli bir kilometre tasidir. é 9
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Su Yonetimi

Su, dunya UGzerindeki yasamin devamliligi, toplumlarin saglidi ve ekonominin strdurilebilirligi
icin vazgecilmez bir kaynaktir. Ancak, su kaynaklari Gzerindeki baski giderek artmaktadir. Son
yarim yUzyilda kiresel olarak sicakliklarin yaklasik olarak 1°C artmasiyla birlikte asin yagislar,

daha sik sel ve kuraklik olaylar, yikselen deniz seviyeleri ve degisen yadis rejimleri gibi etkilerle
tath su kaynaklar dodrudan etkilenmektedir.

Artan nUfus, dlzensizlesen ve azalan yagis rejimleri, strdurllebilir olmayan su yonetimi
aliskanliklari gibi egilimlerin devam etmesi durumunda, Birlesmis Milletler'in Dunya Nufusu
Beklentileri Raporu'na goére, 2030 yilina kadar dinya nufusunun yaklasik yarisinin su stresi
yasayan bolgelerde yasayacad ongorilmektedir.

Bilim insanlari, iklim degisikliginin su kaynaklari Gzerindeki etkilerinin arttigi konusunda uyarida
bulunmaktadir. Bu nedenle, iklim dedisikliginin su kaynaklarina etkilerini anlomak ve su
guvenligini sadlamak buyltk énem tasimaktadir. Aydem Perakende olarak, su tlketimimizin
blylk bir etkisi olmasa da sorumluluk alarak tlketimlerimizi kontrol altinda tutmaya
calislyoruz. Bu cergevede, su ayak izimizi hesaplayarak ve dogrulatarak dénusimin bir
parcasl olarak hareket ediyoruz.

’-—

| c—
o
Mavi Su Ayak izimiz Yesil Su Ayak izimiz Gri Su Ayak izimiz

16.432,50 m° 4.170,33 m°

2023

Mavi Su Ayak izimiz Yesil Su Ayak izimiz Gri Su Ayak izimiz

9.404,18 m’ 3.634,47 m°
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Dijitallesme

Dijitallesme, hizla dedisen ve gelisen teknolojilerin takibini gerektirir ve enerjinin kesintisiz, guvenli bir sekilde
musterilere ulastinimasinda kritik bir rol oynar. Ayrica, iklim degisikliginin etkilerini azaltmak icin stratejik adimlar
atilmasi da énemlidir. klim degisikligiyle ilgili riskler ve firsatlar, kisa, orta ve uzun vadede operasyonlar dogrudan
etkileyebilir.

Aydem Perakende, bu baglamda yakin zamanda operasyonlarla ilgili stratejik girisimlerini hayata gecirmistir.
Ornegin, fiziksel musteri hizmetleri merkezini kapatma ve cevrimici bir hizmet modeline gecis yapma karari, sirketin
karbon emisyonlariyla iliskili gevresel zorluklar kabul ettigini ve bu etkileri azaltma intiyacina yénelik attigr adimlar
gostermektedir. Bu stratejik degdisim, surdurllebilirlige ulasma ve karbon ayak izini azaltmaya yoénelik uzun vadeli
vizyonu yansitmaktadir.

Raporlama yili boyunca, Aydem Perakende tUm musteri hizmetlerini gevrimici bir platforma basariyla gegirmistir.
Bu gecis, fiziksel binalar icin gereken enerji tiketimini azaltarak cevresel strdurdlebilirlik taahhidine paralel bir
sekilde gercgeklesmistir. Bu dijital déntsum, sirketin karbon emisyonlarini énemli dlcide azaltmasina ve iklim
degisikligiyle mucadeleye katkida bulunmasina yardimer olmustur. Ayrica, gevrimici hizmet yaklasimina gecis,
maliyet tasarrufu saglamis ve Kapsam-1ve Kapsam-2 emisyonlarinda azalmaya yol acmistir.

Aydem Perakende'nin bu stratejik girisimi, iklimle ilgili risklerin ele alinmasinin yani sira bir dizi firsati da ortaya
cikarmistir. Dijitallesme, sirketin surdurdlebilirlik hedeflerine ulagsmasina ve kuresel ¢abalara katkida bulunmasina
olanak saglamistir.

2022 yilinda hayata gegirdigimiz E-Makbuz ve E-Arsiv uygulamalarimiz, 2023 yilinda 1 milyon islemi agsarak hem
misterilerimizin dogayi korumalarina katki saglamis hem de kisisel bilgilerini dijital ortamda glvenle
saglayabilmelerine olanak saglamistir.

Aydin, Denizli ve Mugla'da 13 adet musteri iliskileri merkeziyle hizmet veren Aydem Perakende, subelerinde 6zgun,
erisilebilir, konforlu ve modern bir ortam olusturmak icin yenileme calismalarina basladi. Musteriler daha konforlu
bir ortamda islemlerini gerceklestirebilecek, dijitallestirilen hizmetler yeni subelerde deneyimlenebilecek.

Ayrica, musterilerimiz, haftanin 7 guint 24 saat hizmet veren Cagri Merkezimiz ve Whatsapp Chatbot yapay
zek@&miz gibi dijital hizmetlerimizi kullanarak musteri iligkileri merkezine gitmeden online olarak birgok konuda
hizmet alabilmektedirler. Web sitemizde bulunan Aydem Asistan uygulamamiz da musterilerimize ¢evrimici destek
saglamaktadir. Ayrica, Dijital PSS ile Satis sozlesmelerinin dijital olarak yapilmasi ve elektronik ortamda Videomu izlemek igin
saklanmasi, kagit israfini engellemekte ve islemleri daha hizli ve verimli hale getirmektedir.

baglantiya tiklamaniz yeterli ;)

2024 yilinda canli kullanima ag¢ilacak Mobil Uygulamamiz ile
Miisteriler MIM’ e gitmeden fatura 6demesi, tarife degisikligi
vb. islemleri yapabilecek

V_J

2023 yilinda canli kullanima alinan Resmi Kurum Portali ile resmi kurumlara iletilen yazilar, faturalar ve raporlar dijital
ortamda resmi kurumlar tarafindan kullanici adlar ile giris yapilarak goéruntilenebilecektir. Faturamatik Saha
Kontrol ile Faturamatik denetimleri esnasinda doldurulan kontrol listelerinin elektronik ortamda doldurulmasi ve bu
uygulama Uzerinden aksiyon atamasi yapilabilmektedir. Lisanssiz Uretici Portali ile lisansiz Ureticiye iletilen yazilar,
faturalar ve raporlar da dijital ortamda lisansiz Ureticiler tarafindan kullanict adlar ile giris yapilarak
goruntilenebilecektir. Bu uygulomalar sayesinde k&git israfinin &dntine gegilerek cevresel etki azaltimakta, is
suregleri dijitallestirilerek daha verimli hale getirilmektedir.
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Enerjik Fikirler Platformu Enerjik Fikirler Kategori Bagliklari

Kisiler platforma fikir sunarken ilk olarak ilgili fikrin konusuna gére kategori bashdr secmesi

Nedir Enerjlk Fikirler? gerekmektedir. Boylelikle kisinin platform Uzerinden sunacadi fikir direkt olarak secilen kategorinin

sorumlusuna iletilecektir ve dederlendirme sureci baslatilacaktir. Bu sekilde fikirler dogru bir
"Enerjik Fikirler”, her bir ¢alisganimizin yaraticiligini - sergileyebilecedi, fikirlerini paylasarak geri  bildirim degerlendirmeden gegerek hizli bir sekilde degerlendirilecektir. Kategori basliklar ise asagidaki
alabilecegi ve is birlikleri kurabilecedi dijital bir platformdur. Bu platform, sirketimizin gelecedini sekillendirmek sekildedir;

adina herkesin aktif bir rol Ustlenmesine olanak tanir. Yaratici disinceler ve inovatif ¢cézimlerin merkezi olan
bu platform, strdurdlebilir basarimiza dogrudan katki sadlar.

Enerjik Fikirler Platformu, sirketimizin yenilikgi ruhunu yansitan, katilimer bir  kdlttr  olusturarak  tim + Verimlilik

calisanlarimiza deder katma firsati sunar. * Cevre ve Surdurulebilirlik

* Is Saghgi ve Guvenligi

- Sistem Gelistirme ve Stireg lyilestirme

Enerjik Fikirler Neler Saglyor? . E?;mﬁtéif’ Bﬂn'“eyimi

* Calisan Deneyimi

+  Kurumsal iletisim (Tanitim, Sponsorluk, Sosyal Sorumluluk vb)

Adim Adim Fikir Takibi * Yeniis Modeli & Ek Gelir & Verimlilik
*  Yeni Kampanya / Uriin / Hizmet / isbirligi / Is ortakh Gelistirme
Fikir Olugturma: Enerjimizi ve yaraticiidimizi kullanarak yeni fikirler gelistiriyoruz. *  Uyum Musavirligi
Degerlendirme: Fikirlerimiz seffaf bir sekilde degerlendiriliyor ve geri bildirim aliyoruz. * Hukuk Masavirligi
Geri Bildirim: Aldigimiz geri bildirimlerle projelerimizi daha da ileriye tasiyoruz. * Kalite Yénetim Sistemleri

Seffaf Degerlendirme

Gonderdigimiz fikrin hangi kritere gére dederlendirildigini agikga gérebilecediz; i,
Cnerjik
Uygulanabilirlik Fikirler
Kar Saglayan Fikir
Verimlilik
Fayda/Maliyet
Pazar Potansiyeli

Sisteme Giris Yap

Enerjimiz Yeni Fikirler
ile Isildasin!

Giris yapmak igin bilgisayar kullanici adi ve
sifrenizi giriniz

Kolay ve Hizli Kullanim

Kullanici Dostu: Basit ve anlasilir araytz ile fikir girisi yapabilirsiniz.
Hizli Degerlendirme: Fikirlerimiz dinamik bir sistemde hizlica degerlendiriliyor
Zengin Raporlama: Inovasyon sUrecinizi detayl raporlarla izlenebiliyor.

Puanlar ve Odiiller

Puanlar Kazanin: Fikirlerinizle puan toplayarak skor tablosunda ylkselebilirsiniz.
§|ralqmayl Takip Edin: Skor tablosunu izleyerek fikir olusturma performansinizi gérebileceksiniz.
Odiiller Kazanin: En yaratici ve uygulanabilir fikirler icin éduller kazanabilirsiniz.
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FUTURE Cﬁ!\(

CLOUD&AI AWARDS

"Future of Cloud & Al
Awards 2023"'de "Yilin
En lyi RPA (Robotic
Process Automation)
Projesi'’ Kategorisinde
Odiile Layik Géraldii

CxO Medya'nin dizenledigi
"Future of Cloud & Al Summit”
etkinligi kapsaminda
gerceklesen "Future of Cloud
& Al Awards 2023"de gurur
verici bir basariya imza attik.

-

Aydem Perakende olarak, gelecedin teknolojilerini sirket
kaltirumUze entegre edecek projeler Uzerinde calismaya ve
hayata gecirmeye devam edecegiz.

Dijitaldeki Basarimiz Odiuille Tagland!

Future of CIO Summit and Awards

FUTUREOF
CIO AWARDS

Birbirinden degerli CIO'larin katildidi panellerin ve sektérdeki &ncl sirketlerin
sunumlarinin yapildigi Future of CIO Summit Zirvesindeydik. CxO Medya
tarafindan 26 Nisan 2023 tarihinde Istanbul Swissotel Bosphorus'ta
14'Uncusu duzenlenen Future of CIO Summit and Awards Zirvesi'nde, Aydem
Perakende Bilgi Teknolojileri Direktérid Gulsin  Akhisaroglu, dijitallesme

projeleri basvurusu ile "Yilin En iyi CIO'su / ClOs of the Year" kategorisinde
odule layik goraldu.

Dijital Déniisiimin Kadin Liderleri Kitabi Yayinda

Kadinin  dretim gucunun farkinda olan, kadin girisimciligine, kadin
istihdamina, egitime ve toplumsal firsat esitligine katkida bulunan;
ekonomide daha fazla kadinin olmasini hedefleyen markalarin sosyal
sorumluluk projelerini toplumla bulusturmayr hedefleyen Kadin Dostu
Markalar Platformu, Dijital Dénusimdn Kadin Liderleri isimli  kitabini
yayinladi. Alaninda fark yaratarak, tim sektorlerin dijital déntstmine
liderlik eden basarili is kadinlarinin yer aldigi kitapta Aydem Perakende Bilgi
Teknolojileri Direktéru Gulstin Gonultas Akhisarodlu'nun réportaji da yer
aldi.

Kitaba ulasmak icin tiklayiniz.

0 iklim Baglantili
Etkilerin Degerlendiriimesi
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Projesine

Yilin En lyi RPA Projesi
Kategorisinde Odiil
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Aydem Perakende SEO Projesi
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"Mena Search Awards''tan Odiille Déndi

Dijital pazarlama kanallarinin gelistiriimesi hedefiyle 2022 yiinda www.aydemperakende.com.tr web sitesinde
baslatilan Arama Motoru Optimizasyonu (SEQ) Projesi; arama motorlarindaki gérintrlik ve web site trafik

artisinda goéstermis oldugumuz Ustln performans neticesinde uluslararasi rekabette 6dul kazanarak buyudk bir
basari elde ettik

Sektérin en 6nemli etkinliklerinden biri olan “MENA Search Awards'ta; Arama Motoru Optimizasyonu (SEO),
Arama Motoru Reklamlari (PPC) ve icerik Pazarlama alanlarindaki en basaril projeler, uluslararasi jiri katilimi ile iki
adimli bir strecte degerlendirildi. Dederlendirme sonucunda Aydem Perakende SEO Projesi “En lyi Yerel
Kampanya — SEO / Best Local Campaign — SEQ" kategorisinde ddule layik gorildt. SEO projesi kapsaminda
baslatilan Aydem Perakende Blog ise sektdre ydnelik merak edilen tUm bilgilere erisilebilecek bir bilgi kanali
yaratiimasi agisindan édul kazanilmasina katki sagladi.

Aydem Perakende web sitesinin kullanici tarafinda bulunabilirligini artirmak, kullanici deneyimine uygun olarak
sayfa performansini gelistirmek ve web site ziyaret sayilarini artirmak amaciyla ytratulen bu projenin kisa stirede

uluslararasi mecrada basarn gostererek 6dulle tacglandirlmasi, projenin hedeflerine ulasma  konusundaki
basarisini kanitladi.

Belirli bir cografi konumda ve dilde olusturulan SEO kampanyalarinin édullendirildigi kategoride birincilige layik

gorilen projenin 6dult, Dubai'de duzenlenen 6dul gecesinde ¢alismalar birlikte gergeklestirdigimiz is ortadimiz
ZEO Ajansi'na takdim edildi.
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Aydem Perakende
IK Uygulamalan

Aydem Perakende olarak, basarilarimizin temelinde hep daha iyiyi
hedefleyen vizyonumuz, guglu kurum kdltarimtz ve calisanlarimizin
benimsedidi prensipler olduduna inaniyor, en énemli sermayemiz olan
calisanlarmizla iletisimimizi her mecrada gelistiriyoruz. Yetenek ydnetimi
ve cesitlilik, etik ve seffaflik, is sadh@ ve glvenligi basliklar altinda
calisanlarimizi ilgilendiren tim konular kapsayici bir sekilde ydnetiyoruz.

Yuksek glUven kdltirine dayall c¢alisma politikalar  ve yenilikci
uygulamalarimizla calisan memnuniyetine ve mutluluguna énem veren bir
kurum olarak, t¢ yil Gst Uste hak ederek 2023 yilinda da "Great Place to
Work Certified" sirketi olmayi basardik.
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To Uc yil st Gste hak ederek
2023 yilinda da "Great Place
Work. to Work Certified" sirketi

olmayi basardik.
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"Uglincli Kez Ege'nin
En lyi Isverenleri Odili

Aydem Perakende olarak, 'Ege'nin En lyi Isverenleri Oduli'ni Gglinci defa almanin
mutlulugunu yasiyoruz.

insan odakli bakis agimiz ve modern diinyanin yenilikgi gereksinimlerini karsilayan
hizmetlerimizle, Turkiye genelinde 81 ilde 2 milyondan fazla noktaya enerji saglama
misyonumuzu yerine getiriyoruz. Bu basariya tim calisma arkadaslarimizin degerli
katkilari sayesinde ulastik. Basarimizin arkasindaki enerji olan tim c¢alhsma
arkadaslarimiza tesekkir ediyoruz. Her yil glicimlze daha da fazla enerji katiyor ve
birlikte gelisiyoruz.

Sirketimiz, prosedir ve kurallara uygun, seffaf insan Kaynaklarn politikalari ile bireylere,
topluma, uUlkemize ve cevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmektedir. Kiltirimuizde,
nsan odakli bir yaklagim anlayisi vardir. Strekli gelisim ve arastirmaci ruhumuz, hayata
deger katan c¢ozimler gelistirmemizi saglamaktadir. Calisma arkadasglarmizin farkl
fikirlerini ifade etmelerine olanak saglar, sosyal ihtiyaglarina deger verir ve basarlarni
takdir ederiz. Ayrica, degisen kosullarda ortaya ¢ikan ihtiyaglar takip ederek ¢alisma
ortaminda, is yapis sistemimizde ve Urtin/hizmetlerimizde gerekli gelistirmeleri yapariz.

is ahlaki, seffaflik, toplumsal dederlere ve cevreye saygi, en &nemli &nceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. Tum calisanlar, Temel Performans Gostergeleri (KPI) ile
belirlenen hedeflere odaklanmis performans yénetimi sistemine tabidir. Bu sistem, sirket
capinda terfi ve primlere iliskin kararlan dogrudan etkiler. Ayrica, tUm organizasyonel
seviyelerden calisanlar, is gelistirme, verimlilik, distk karbon ekonomisi, strdurilebilirlik
ve finansal kazanimlar kapsayan Fikir Hatti sistemi ile ilgili karar alim streclerine aktif
olarak katilabilir. Fikir Hatti girisimleri onaylandiginda, ¢alisanlara projelerden %2'lik bir
pay sunulmaktadir. Bu yaklasimla, c¢alisanlarimizin katiimini tegvik ediyor, sirket ici
yenilikciligi destekliyor ve ¢alisanlarin basarlarini édullendiriyoruz.
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Yetenek Yénetimi,
calels é
Ka psayl Cl I [ k ve ge§|t I [ I 1 k Her asamada, ¢aliganlarimizin gegitliligini ve farkliliklarini

karar alma siireglerimize dahil ederek, esitlik¢i, sagduyulu,

Esitlik ilkesine olan inancimizi kapsayici bir bakis acisi ve farkindalikla guglendiriyoruz. Herkesin degerli olduguna, giivenilir ve adil bir is ortami olustururuz. ‘ ,
farkliliklarin zenginlik olduguna ve herkesin esit firsatlara sahip olmasi gerektidine inaniyoruz. Herkesin potansiyelini
gerceklestirebilecedi bir ortam olusturmayr amagcliyoruz. Kapsayici bir bakis acisiyla, farkl perspektiflerin ve deneyimlerin
degerini anliyor ve bunlar isimize entegre ederek daha yenilikgi ve etkili cdzimler Uretmeyi hedefliyoruz. Bu sekilde hem
calisanlarimizin hem de toplumun her kesiminin giglenmesine ve gelismesine katkida bulunmayr amagliyoruz.

Ayrimcilia karsi net durusumuzu politika, uygulamalarimiz ve yénetim kurulumuzun net tutumuyla gésteriyoruz. insan
Kaynaklari politikalarimiz ve is sUreglerimiz, her tUrli ayrimciigr dnlemek ve firsat esitligini sadlamak igin titizlikle
tasarlanmistir. Yonetim kurulumuz, ayrimcilikla micadelede kararl bir liderlik sergilemekte ve esitlik ilkesine sikica bagl
kalmaktadir. Bu tutum, sirketimizin her calisanina adil ve kapsayici bir calisma ortami sunma taahhidind yansitmaktadir.
Ayrica, ayrimcilikla micadelede etkili bir sekilde hareket etmek icin duzenli olarak egitim ve farkindalik programlari
duzenlenmektedir. Bu sayede, herkesin iste ve is disinda kendini guivende, desteklenmis ve saygr gormus hissetmesini
saglamayr amagcliyoruz.

Cesitlilik ve kapsayicilik kaltirint benimseyerek, her calisanimizin potansiyelini ve yeteneklerini maksimum dizeyde agida
cikarabilecegdi bir calisma ortami olusturuyoruz. Bu dogrultuda, ise alim sUrecinden baslayarak terfi, performans
degerlendirmesi, transfer, izin, Ucret ve editim gibi tUm insan kaynaklar streglerimizde firsat esitligini ve ayrimciigin
odnlenmesini temel ilke olarak benimseriz. Her asamada, c¢alisanlarimizin gesitliligini ve farkliliklanni karar alma
sureclerimize dahil ederek, esitlik¢i, sagduyulu, guvenilir ve adil bir is ortami olustururuz. Bu sayede, her calisanimizin
kendini dederli ve kabul gérmUs hissetmesini saglarken, sirketimizin basarisini artirmak igin herkesin potansiyelini en Ust
duzeye ¢ikarmasini tesvik ederiz.

insan Haklar Politikamiz, calisanlarmizi bu konuda tesvik eden en &nemli mekanizmadir. Bu politika, firsat esitligi
saglamayi, gesitliligi desteklemeyi, ayrimciligi dnlemeyi, givenli ve saygili bir calisma ortami saglamayi ve insan haklarini
savunmayl amaglar. Kadin calisan sayisinin artirnlmasini ve kadinlarin esit firsatlara sahip olmalarini destekleriz ve bu
ilkelerimizi tim faaliyetlerimizde ve tedarik zincirimizin her asamasinda uygulariz.

insan Kaynaklar Politikamiz cercevesinde, yénetici pozisyonlarinin i¢ kaynaklardan doldurulmasini énceliklendiriyoruz. Bos
yonetici pozisyonlarini galisanlarimiza duyuruyor, istekli calisanlar icin tasarlanan strecte adil dederlendirmeler yapiyoruz.
Bu degerlendirmeler sonucunda c¢alisanlara hizli bir sekilde geri bildirim vererek guglu yonlerini ve gelisim alanlarini
belirlemelerine yardimci oluyoruz.

Tum calisanlanmiza Ucretlendirme, performans dederlendirmesi, kariyer firsatlar ve diger konularda esit haklar sadliyoruz.
Kadinlarin is gicine katilimini destekliyor ve kadin-erkek firsat esitligi ilkelerini insan kaynaklar politikalarimiza entegre
ediyoruz. izin slreclerimizi toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla yeniden diizenleyerek tim calisanlarimizin ihtiyaclarini
karsilamaya calisiyoruz. Dezavantajli gruplar icin ise ise alim sureclerini hassasiyetle yonetiyor ve farklilik gézetmeksizin
yan haklar sadliyoruz

Aydem Perakende olarak, ¢alisanlarimiza yasamlar boyunca firsat esitligi saglamayi, saglikli ve saygil bir calisma ortami
olusturmayi, enerji sektériindeki kadin calisan sayisini artirmayi ve kadinlarin glglenmesini desteklemeyi taahhit ediyoruz.
Bu amagla, esitlik, gesitlilik ve kapsayiciligin desteklenmesi noktasinda énemli bir inisiyatif olan "Esit Hayat Projesi'ni
hayata gecirdik.

"Esit Hayat Projesi'ni sadece calisanlarimiz igin dedil, toplumun genelini kapsayan oénemli bir girisim olarak
konumlandirlyoruz. Bu proje, kadin ve erkedin is ve sosyal yasamindaki cinsiyete dayali engelleri ortadan kaldirmayi,
cinsiyet esitsizligini 6nlemeyi ve kalici, strdrdlebilir bir esitlik kultdrd olusturmayr amacglamaktadir. Bu dodrultuda,
farkindalik olusturma, egitim programlar dizenleme ve politika dedisiklikleri gibi gesitli ydontemlerle projeyi hayata
geciriyoruz.
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insan Haklar Politikamiz, calisanlarimizi bu konuda tesvik eden en dnemli mekanizmadir. Bu
politika, firsat esitligi saglamayi, cesitliligi desteklemeyi, ayrimciligr dnlemeyi, guvenli ve saygili bir
calisma ortami saglamayr ve insan haklarini savunmayl amaglar. Kadin ¢alisan sayisinin
artinlmasini ve kadinlarin esit firsatlara sahip olmalarini destekleriz ve bu ilkelerimizi tim
faaliyetlerimizde ve tedarik zincirimizin her asamasinda uygulariz.

insan  Kaynaklar  Politikamiz  cercevesinde, ydnetici  pozisyonlarinin  i¢  kaynaklardan
doldurulmasini énceliklendiriyoruz. Bos ydnetici pozisyonlarini calisanlarimiza duyuruyor, istekli
calisanlar icin tasarlanan surecte adil dederlendirmeler yapiyoruz. Bu degerlendirmeler
sonucunda c¢alisanlara hizli bir sekilde geri bildirim vererek guglu ydnlerini ve gelisim alanlarini
belirlemelerine yardimci oluyoruz.

Tum calisanlarimiza  Ucretlendirme, performans degerlendirmesi, kariyer firsatlar ve diger
konularda esit haklar sagliyoruz. Kadinlarin is glctne katilimini destekliyor ve kadin-erkek firsat
esitligi ilkelerini insan kaynaklar politikalarnmiza entegre ediyoruz. izin sireclerimizi toplumsal
cinsiyet esitligi bakis agislyla yeniden dizenleyerek tim calisanlarimizin intiyaglarini karsilamaya
calisiyoruz. Dezavantajli gruplar icin ise ise alim sUreclerini hassasiyetle yodnetiyor ve farklilik
gbzetmeksizin yan haklar sagliyoruz

Aydem Perakende olarak, calisanlarimiza yasamlari boyunca firsat esitligi saglamayi, saglikli ve
saygil bir ¢alisma ortami olusturmayi, enerji sektérindeki kadin calisan sayisini artirmayi ve
kadinlarin guclenmesini  desteklemeyi taahhUt ediyoruz. Bu amacla, esitlik, cesitlilik ve
kapsayiciigin desteklenmesi noktasinda &nemli bir inisiyatif olan "Esit Hayat Projesi'ni hayata
gecirdik.

"Esit Hayat Projesi"ni sadece ¢aliganlarimiz igin degil, toplumun genelini kapsayan énemli bir
girisim olarak konumlandiriyoruz. Bu proje, kadin ve erkegin is ve sosyal yasamindaki cinsiyete
dayali engelleri ortadan kaldirmayi, cinsiyet esitsizligini 6nlemeyi ve kalici, siirdiirilebilir bir
esitlik kultiuri olusturmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, farkindalik olusturma, egitim
programlari diizenleme ve politika degisiklikleri gibi c¢egitli yéntemlerle projeyi hayata
gegiriyoruz.

Kadinlarin is giiciine katilimini
destekliyor ve kadin-erkek firsat
esitligi ilkelerini insan kaynaklari
politikalarimiza entegre ediyoruz.
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Birlesmis Milletler Kiiresel
lIkeler Sézlesmesi (UNGC)

Aydem Perakende olarak, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesine
(UN Global Compact) katilimcisi olmaktan gurur duyuyoruz. Bu, dinyanin
en kapsamli strdurdlebilirlik platformuna katilarak bireyler, toplum, Ulke ve
cevreye karsl sorumluluklarimizi yerine getirme taahhidimuzi gdsteriyor.

Isimizi gelecede tasirken, is ahlakina ve surdurilebilirlik ilkelerine bagdli
kalarak, prosedur ve kurallara uygun, seffaf ve hesap verebilir bir galisma
tarzini - benimsiyoruz. Hedeflenen zaoman ve kalitede islerimizi
gerceklestirirken, etik olmayan uygulamalari karsisinda sesimizi duyurarak
gereken adimlari atiyoruz.

UN Global Compact'in insan haklar, ¢alisma standartlar, gevre ve
yolsuzlukla micadele alanlarinda belirledigi 10 ilkeye tam uyum
gostererek, bu prensipleri is streglerimizde gdzetiyoruz. Ayrica, her yil bu
alanlardaki ¢alismalarimizi raporlayarak yerine getirdigimiz taahhutleri
somut gostergelerle ortaya koyuyoruz.

insan odakli yaklasimimiz ve sirdurilebilir hedeflerimiz dogrultusunda,
sektérumuzde fark yaratmaya devam edecediz. Aydem Perakende
olarak, surdurllebilirlik ve etik degerlere badlligimizi koruyarak, topluma
ve gevreye karsi sorumluluklarimizi yerine getirmeye devam edecegiz.

~N

1. ILKE 2. ILKE 3. ILKE 4. ILKE S. ILKE

Is duinyasi, ilan Is duinyasl, insan Is dunyas, Zorla ve zorunlu Her turld

edilmis insan haklari calisanlarin is¢i calistirma cocuk isGi

haklarini ihlallerinin sug sendikalasma ve uygulamasina calistinlmasina

desteklemeli ve ortagi olmamali. toplu muzakere son verilmeli. son verilmeli.

haklara saygi 6zgurluguna

duymal. desteklemeli.

6. ILKE 7. ILKE 8. ILKE 9. ILKE 10. ILKE

Ise alim ve ise Is dunyasi, Cevresel Cevre dostu Is dunyasi,

yerlestirmede cevre sorumlulugu teknolojilerin ragvet ve harag

ayrimciliga son sorunlarina artiracak her gelismesini ve dahil her turlt

verilmeli karsi ihtiyati tarlu faaliyete yayginlasmasini yolsuzlukla
yaklasimlari ve olusuma desteklemeli. savasmali.

desteklemeli.

destek vermeli.
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Legal 500 GC Powerlist
Turkiye 2023'teyiz!

Aydem Perakende, dinyanin &énemli hukuk derecelendirme
kuruluslarindan, ingiltere merkezli Legal 500 tarafindan yapilan
derecelendirmede Turkiye'nin  en etkili ve basarli  hukuk
yoneticilerinin yer aldi§i Legal 500 GC Powerlist Turkiye 2023'e
girmeyi basardi. GC Powerlist- The Legal 500 igin yaklasik 150

GC

POWERLIST

CIo0 kY, GC Turki

POWERLIST it A

|J|«11;"“J GG ,ﬁf - Bl G Ulkedeki hukuk yodneticilerinin yetkinlik ve basarlar analiz edildi.
200 rowen Wi gl 00 o Oduli Kidemli Hukuk ve Uyum Musaviri Pinar Aksakal Aydin teslim
aldu.

6C

POWERLIST

LEGALL
500

Kidemli Hukuk ve Uyum Musaviri
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Etik ve Seffaflik

' Is Etigi ve i¢ Denetim

Sirketimiz, is etidi ve i¢ denetim konularinda yasal mevzuatlara uyumlu bir sekilde hareket etmeyi temel
onceliklerinden biri olarak benimsemektedir. Bu kapsamda, enerji mevzuati, Rekabet Hukuku ve Kisisel
Verilerin  Korunmasi Kanunu gibi ilgili mevzuatlara uyumu saglamak icin caba sarf etmektedir.
Calisanlarin biling duzeyini artirmak amaciyla dizenlenen egditimler ve bilin¢clendirme ¢alismalari, isin etik,
seffaf ve sorumlu bir sekilde yurtttlmesinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Rekabet Hukuku, adil ve rekabetci bir piyasa ortaminin korunmasini amaglayan énemli bir alandir. Bu
nedenle, calisanlara diuzenli olarak rekabet hukuku editimleri verilmekte ve rekabet kurallarina uygun
hareket etme konusunda farkindalik artinlmaktadir. Bu uygulama, sirketin itibarini korumasina ve
musterilere adil bir rekabet avantaji saglamasina yardimcei olmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, musteri verilerinin gizliligi ve gtvenligi konusunda buyuk énem tasir. Bu
nedenle, KVKK'ya uyum saglamak ve musteri verilerinin korunmasini saglamak dnemlidir. Calisanlar, KVKK
konusunda bilinclendiriimekte ve kisisel verilerin dogru bir sekilde islenmesine &zen gdstermeleri tesvik
® edilmektedir.

Sirketin mevzuata uyumlu hareket etmesi hem surdurilebilirik hem de musteri memnuniyeti agisindan
blyuk dneme sahiptir. Bu nedenle, egitim ve bilin¢clendirme calismalar tim ¢alisan seviyelerinde devam
etmekte ve duzenli olarak gincellenmektedir. Aydem Akademi egitim platformu Uzerinden "Aydem Etik
Kurallar ve Calisma llkeleri" konulu icerik tim calisanlar icin zorunlu egditim olarak atanmis ve tim
calisanlarin bu egitimi almasi saglanmistir. Ayrica, Uyum Musavirlidi ile birlikte tUm calisanlara yuz ylze
KVKK ve Rekabet Hukuku egitimleri verilmistir.

Sirketin gergeklestirdigi islemlerin, ilgili mevzuata ve standartlara uygun olarak yuratulmesi amaciyla
“Uyum Programi Uygulama Politikas” olusturulmustur. Bu politika, islemlerin yasal ve teknik gerekliliklere
uygun sekilde gerceklestirilmesini sagdlamaktadir.

v ® Etik Kurul

Aydem Eneriji Etik Kurulu, etik konulardaki uyumsuzluklar ¢éziime kavusturmak tzere kurulan bir organdir.
Bu kurul, Yonetim Kurulu Bagkani, Grup Insan Kaynaklar Ust Yéneticisi ve Grup Hukuk Ust Yoneticisinden F
olusur. Etik Kurul, Ic Denetim ve Kontrol DirektorlGgu tarafindan hazirlanan etik inceleme ve disiplin

sorusturmasi raporlarini dikkate alarak ihlal konularini dederlendirir.

Etik Kurul'un igleyisi, karar alma stregleri, sirketlerdeki Disiplin Komiteleri ile olan iliskiler ve raporlama
uygulamalari, Disiplin Uygulamalari Prosediri’'nde detayl olarak tarif edilir. Bu prosedur, etik konulardaki
ihlallerin nasil ele alinacadini ve ¢dézime kavusturulacagini belirler. Etik Kurul, sirket icindeki disiplin
komiteleriyle koordineli bir sekilde calisarak etik davranis standartlarini korur ve ihlallerle ilgili adil bir streg
saglar. Bu sayede sirket icinde etik dederlere uyum ve uyumsuzluklarin ele alinmasi saglanir.
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Is Saghdi ve Guvenligi

Aydem Perakende, Aydin, Denizli ve Mugla'da gérevli bir tedarik sirketi olarak, musterilerin ihtiyaclarina
hizli ve kalici ¢dziimler sunarak 2 milyondan fazla kisiye enerji saglamaktadir. Bu hizmeti sunarken,
calisanlarin saghgr ve guvenligi en 6nemli dénceliklerden biridir. Calisanlarin saghgini ve guvenligini
korumak icin emniyetli bir is ortami saglamak ve afet veya acil durumlara karsi Ust dlzeyde dnlemler
almak is sagligi ve guvenligi konusundaki temel taahhttlerimiz arasindadir.

Is Sagligl ve Guvenligi Politikasl dodrultusunda, en ylksek standartlar koruyarak streclerimizi strekli
iyilestiriyor ve bu standartlarin entegrasyonunu ve tum faaliyetlerimizde uygulanmasini sagliyoruz.
Saglik ve Guvenlik birimi, saha ziyaretleri yaparak ¢alisanlar ve is ortaklar ile dogrudan iletisim
kurarak guvenlik standartlarini denetler.

Her saha, proje yasam ddénglsinin hangi asamasinda olursa olsun, tehlikeleri tanimlayan ve riskleri
en iyi uygulamalar dogrultusunda ydneten yapilandirilmis bir glvenlik yonetim sistemine sahiptir. Is
Saghgr ve Guvenligi (ISG) kapsaminda, risklerin tespit edilmesi, derecelendiriimesi ve gerekli dnlemlerin
alinmasi icin risk analizleri yapilir. Bu analizlerde belirlenen riskler, prosedurler araciidiyla yonetilir ve
surekli iyilestirilir.

ISG uygulamalarimizi yasal duzenlemelere uygun sekilde belirliyor ve uluslararasi kuruluglarin

uygulamalarini takip ederek sistemimize dahil ediyoruz. Belgemizle, sirketimize proaktif iyilestirmeler
kazandirarak daha saglikl ve gtvenli bir isyeri olmasini sadliyoruz.

ISG Kurulumuz isveren vekili, calisan temsilcisi, is glvenligi uzmani, isyeri hekimi ve idari isler yéneticisi
Uyelerinden olugsmaktadir. Bu kurul, her G¢ ayda bir toplanarak is saghgr ve gtvenligi konularini ele alir
ve ilgili kararlari alir.

ISG kurulunda 1 bas calisan temsilcisi ve 1 calisan temsilcisi olmak Uzere toplamda 2 kisi
bulunmaktadir. Bu temsilciler, ¢alisanlarin sesini ISG Kuruluna iletmek ve is sadligr ve guvenligi
konularinda ¢alisanlarin ¢ikarlarini temsil etmekle gorevlidir.

ISG kapsaminda kisa vadeli hedeflerimiz arasinda, calisanlarla periyodik ISG editimlerinin yani sira
riskli alanlarda egitim saatlerini artirmak yer alir. Ayrica, gin kayipll kaza sayisini ve kaza siklik oranini
azaltmak da degismeyen hedeflerimizdendir. Bu dogrultuda aldigimiz énlemler ve bilinglendirme
calismalarrile is kazalarini ve kayiplari minimuma indirmeyi hedefliyoruz.

is Saghg ve Guvenligi Politikamiza tiklayarak ulasabilirsiniz

Aydem Perakende, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler A, 7 Jiap ; ¥ AR
Sézlesmesi’'ne (UN Global Compact) katiimiyla, ‘ i 7 & S
stirdiirilebilirlik alaninda kiiresel bir 6ncii olma yolunda

ilerlemektedir. ‘ ,
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Gelecekten Sorumluyuz!

Aydem Perakende Ailesi olarak, musterilerimize ve paydaslarimiza oldugu kadar, gevremize ve Ulkemize
karsi sorumluluklarimizin  bilincindeyiz. Bu nedenle, toplumsal sorumluluk anlayisimizia c¢ocuklara,
kadinlara, genglere ve sivil toplum kuruluslarina yoénelik bir dizi projeyi hayata gegiriyoruz. Amacimiz,
daha iyi ve yasanabilir bir diinya igin sosyal sorumluluk projelerimizi surdirmek ve gelistirmektir.

Sosyal sorumluluk projelerimizi gerceklestirirken, sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri gdz &nlnde
bulunduruyoruz. Mdasterilerimize, calisanlarimiza, kamu kurumlarina, sivil  toplum  kuruluslarina,
Universitelere ve medyaya duydudumuz sorumlulukla enerjimizi iyilige doénuUstUrerek surdurilebilir
toplumsal fayda saglamaktan gurur duyuyoruz.

Aydem Perakende olarak, faaliyetlerimizi etki alanimizin blyUkligu ve topluma olan sorumlulugumuzun
bilinciyle sekillendiriyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz bdlgelerle kurdugumuz seffaflik ve kapsayicilik odakli
calismalar, kurumsal iletisim stratejimizin temelini olusturur. Bu dogdrultuda, kisa, orta ve uzun vadeli
toplumsal katki planlarimizi olusturarak streci daha butuncdl bir sekilde yonetmeye odaklaniyoruz.

Kisa vadede hedefimiz,

\‘o> Belirlenen amag ve hedeflere daha etkin bir sekilde ulasabilmek

icin kurumsal yonetim sistemini olusturmaktir. Ayni zamanda, ig
paydas memnuniyetini artirmak igin kurum igi iletisimi daha da
guclendirmeyi amacliyoruz. Bu sayede ic paydas memnuniyetini
saglayarak dis paydas memnuniyetini de guclendirmeyi
hedefliyoruz.

Orta vadede hedefimiz,

\ Saglam temellere dayall olarak sosyal kalkinmaya katki
o saglayacak projeler ve programlar olusturmaktir. Strdurtlebilirlik
vizyonumuzla uyumlu olarak, topluma ve cevreye katki
saglayacak calisma ve is birlikleriyle daha iyi bir gelecek igin
caba gosteriyoruz. Bu dogrultuda, toplumsal gelisim, degdisim ve
duyarlliga katki saglayacak is birlikleri gelistirerek ve farkindalik
olusturarak toplumsal kalkinmaya destek olmayi hedefliyoruz.

\ Uzun vadeli hedeflerimiz,
o Arasinda, daha kapsayici ve topluma fayda saglayacak sosyal

sorumluluk programlarinin  olusturulmasi  bulunmaktadir.  Bu
kapsamda, proje alanlarnin  belirlenerek  etki  alaninin
genisletiimesi yoluyla toplumsal kalkinmaya katki sagdlanmasi ve
kurum itibarinin guclendirilmesi dncelikli amaglarmiz arasindadir.
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Projelerimiz

YGA Bilim Seferberligi Enerjinle Gelecek Senin

A/

Aydem Perakende, siirdirilebilir bir

diinya ve tasarruf farkindaligi igin sosyal y I I .

sorumluluk projelerini hayata gegirmeye # g

devam ediyor. perakende

.
2022 yilinda Aydem Perakende ve YGA (Young Guru Academy) is Gelecegin yetiskinleri olan ortaokul |
birligi ile hayata gecirilen ve 2023 yili boyunca devam eden b cagindaki dJrencileri bilinglendirerek, |
‘Enerjinle Gelecek Senin” kurumsal sosyal sorumluluk projesiyle - . . .
toplumsal duyarliigini strdtrip gelecegdi sekillendirmeye devam ozellikle aile ve yokln Qevrele”nm de
ediyor. surdurulebilirlik bilinci ve farkindaligi
Projenin amaci; dezavantajli ortaokul 6drencilerinde ener;ji . . i
tasarrufu ve strdurulebilirlik alanlarinda farkindalik olusturmaktir. QOCUk|OI’I, teknO|OJI ve bilimin kazanmalarina imkan tanimak.
Aydem Perakende, 2022 yilinda faaliyet bdlgesinde yer alan ; .
illerdeki (Izmir, Manisa, Aydin, Denizli, Mugla) dezavantaijli |rr1I§anor|nd0n yvororlor?o.r'cak, o
okullarda bilim seanslari gergeklestirdi. Dezavantajli okullarda eQitim yapici, eglenceli, 6Jretici
dgrenim godren ve bilime, teknolojiye merak duyan fakat ekipman
ve rol model eksikligi yasayan &grencilerin  strdUrdlebilirlik ve yaratici tarafiyla bulugturmak. Dezavantaijli okullarda editim
farkindaligr kazanmasi amaciyla hayata gecirilmistir. .
o e .. alan ¢ocuklar teknolojinin

Projenin ilk yilinda, ortaokul 5. ve 6. sinif 6Jrencileri hem Twin Bilim

Setleriyle otonom arag tasarladi, hem de sanal gergeklik-VR O imkanlariyla tanistirmak.

gozlukleriyle tanisarak, enerji tasarrufunu deneyimledi. Gonalltler
“Enerji nasil Uretilir?”, "Evimize nasil gelir?”, “Enerji verimliligi
nedir?”, “Tasarruf yontemleri nedir? / Nasil yapilir?” konularinda ) Projenin

interaktif bilim seanslar dizenlendi. 2023 yilinda gelistirilen proje, Bilim Setleri ve Sanal Gerc;eklik (VR) Hedefleri

sirketin faaliyet bolgelerinin  disina da acilarak Diyarbakir, o ) - -
Samsun, Ankara ve Bursa gibi illeri ziyaret ederek, konseptini gozlukleri araciidiyla; enerji tasarrufu,

"Sardurdlebilir Akilli Sehirler” olarak yeniledi. Ayni zamanda hedef PRI ST . o .

kitlesini ortaokul 7. ve 8.sinif dJrencileri olarak yeniledi. surdardlebilirlik, yenllenek?lllr “erjer“ B

2023 yili bilim seanslarinda yenilenebilir enerji kaynaklari ve bu kaynaklari, kaynaklarin sturdaralebilir

kaynaklarnn strdardlebilir kullanimi, gevre kirliligi, geri déndsim, kullanimi, akilli sehirler, cevre temizligi
ve geri dénusum konularinda

Surdurulebilirlik bilincini
erken yasta olusturmak.

akilli sehir planlamalar gibi konular islendi. Cocuklar, énce bilim
setleriyle ardindan da sanal gerceklik gdzlUkleriyle &zel olarak
kurgulanan icerik sayesinde, akilli segimleriyle 10 adimda kendi farkindalik kazandirmak
surdurdlebilir akilli sehirlerini tasarladi. '

J
Proje ile dezavantajli okullarda okuyan ¢ocuklar hem teknolojiyle e
bulusturmak hem de erken yasta surdurilebilirlik farkindah@inin Gunldk yagamlarinda yaptiklari
olusmasi hedeflendi. Proje boyunca 280 cocukla bire bir bilim i i = iri
seans! duzenlenirken, 20.000'e yakin cocugun Twin bilim setleriyle Se(;lm|el’lrj SOﬂl'J(;f|OI’InI degerlgn@nrken
bulusmasi saglandi. Bire bir bilim seanslarnda yuzde doksana gercek dunya icin kullanigli bilgiler
yakin farkindalik orani elde edildi. Proje uygulamasinda teorik edinmelerini SC@|OmOk.

egitimden ziyade etkilesim 6n planda tutularak, &grencilerin
kendi kesfi tesvik edilmistir. Hedef, 6Jretmekten ziyade imké&n
tanimak ve yol agmak olarak belirlendi.
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Hackhaton Yenilikg¢i Fikirler Kampi
Sehrin Enerjisini Sardir

Aydem Perakende ve Yasar Universitesi is birligi ile duzenlenen Yenilikci Fikirler Kampi, "Sehrin Enerjisini Strdur!” sloganiyla
gerceklesti. “Sehir Olcegdinde Surdurilebilir Enerji Verimliligi (Ulasim-Isitma-Sodutma)” temasindaki proje kapsaminda, lise ve
Universite 6Jrencilerinin yani sira geng girisimciler de strdurulebilir ve yenilik¢i fikirlerini gdsterme firsati yakaladi. Genglerin ve
dgrencilerin 6GnUnt agcmak amaciyla planlanan hackhaton'da, akademisyenlerden olusan mentorlar katimcilar yénlendirdi ve

tum projeler gin sonunda degerlendirildi. Her kategorinin birincilerine 45.000 TL para 6dulu verildi.

Lise Kategorisi Universite Kategorisi Start-Up Kategorisi
42 Basgvuru 31 Proje 9 Basvuru
19 Proje 10 Katilma Kabulii 9 Proje Kabuli

Lise Kategorisinde
yarisan”DATAS" ekibi, "Akilll
Sicak Su Tasarrufcusu” (ASST)
projesiyle birinci oldu. Projede,
sehrin su ve enerji tasarrufuna
katkida bulunmak icin
tasarlanan sistemle soguk
suyun bosa akitiimasi énlendi.

+

Girisimci / Universite Kategorisinde yarisan "Alsancak GM-Arge
Alfa" ekibi, "ULAK" isimli orman yangini erken tespit cihazi
projesiyle birinci oldu. Gelistirilen otonom arag, zorlu arazi
kosullarinda nem, sicaklik, rizgar ve karbondioksit gazini izleyen
sensorlerle veri toplar. Bu veriler yapay zeka tarafindan analiz
edilir. Analiz sonucunda, arag yangin mudahalesi icin ultrasonik
ses dalgalarini kullanarak yangini séndirmeye calisir. Basarisiz
olmasi durumunda ekiplere konum ve durum bilgisi iletilir.

Gelecegimizi daha saglam temeller Gizerine kurabilmek ve
yeni nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak igin geng

yetenekleri destekleyen projelerimize devam edecegiz.

Toplamda

38 Grup
112 Hackhatonda
Yarigti

Sirketlesmis Start-up
Kategorisinde yarisan
"Some Carbon" ekibi,
endustriyel karbondioksitin
yeniden enerjiye
doénusmesi projesiyle
birinci oldu.
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LOSEV'E DESTEK

LOSEV, Lésemili Cocuklar Saglik ve Egitim Vakfi, 1998 yilinda Pediatrik
Hematolog, Onkolog Dr. Ustlin Ezer tarafindan Ankara'da kurulan,
|5semili ve kanser hastasi cocuk ve yetiskinlere yardimda bulunan ve
bircok inhtiyacini karsilayan bir vakiftir. Losemili cocuklarin annelerinin
yaptigl el yapimi drtnlerin satisa sunuldugu LSV dukkan standi Genel
Mudurlik bina girislerine kurularak, satisi yapilan her bir Granle [&semili
cocuklarin tedavisine destek saglanmistir. Ayni zamanda LOSEV'le
yapllan  kumbara  protokolit  kapsaminda  Mduasteri  lligkileri
Merkezlerimizde (MIM) badis kumbaralar konumlandirlarak destek
surdUrdlmastar.

BODRUM SAGLIK VAKFINA DESTEK

Bodrum Sagdlik Vakfi,1996 yilinda, bir grup hayirsever is insaninin sosyal
girisimiyle  Bodrum Devlet Hastanesi'nde kendisine ayrilan bir
boélimde, &zel gereksinimli bireylere fizik tedavi hizmeti vererek
baslayan, 6zel editim ve rehabilitasyon hizmetleri ile ¢alismalarini
surduren bir kurumdur. Ozel egitim ve fizyoterapi calismalarini, mozaik
ve tekstil atdlyelerinin yer aldigi Is ve Sanat Atdlyeleriyle 6zel
gereksinimli  bireylere fayda ve destek saglaomak amaciyla
kurulmustur.

llgili bolumin enerji kullanim bedelinin buyuk bir kismi kurumumuz
tarafindan karsilanmaktadir. Ayni zamanda Aydem Perakende
Musteri lligkileri noktalarina konumlandirlan bagdis kumbaralaryla
kuruma ek gelir saglanmaktadir.
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EFES ULTRA MARATONU
Enerjimiz lyilik igin !
Aydem Perakende Ailesi, Ulkece yasanan deprem felaketinin ardindan acilan yaralarin °

kesintisiz bir dayanisma ve uzun sureli yardimlarla sarilabilecedinin bilinciyle, anlamli bir iyilik
hareketine imza atti. 18-19 Mart tarihlerinde Selguk Efes'te duzenlenen ve tUim gelirinin
depremden etkilenen vatandaslarin ihtiyaglarinda kullanilacak olan Climbolic Efes Ultra
Maratonu’'na 77 kosucuyla co-sponsor olarak katiim sagladik.

“Dunya Mirasini Kosarak Kesfet” sloganiyla gerceklestirilien maratonda, kosucular enerjilerini
iyilik icin harcadi. Aydem Perakende calisanlari 6K ve 12K parkurlarinda yarisarak, kosu
sonunda yuksek dereceler elde etti.

DUYGUSAL ZEKA YONETIMI VE ILETiSIM BECERISi GELISTIRME
ATOLYELERI

Aydem Perakende Kurumsal lletisim MaduarlGgu'nun, 2023 yili Musteri Deneyimini Gelistirme ]
ortak hedefi dogrultusunda; kurum kulttrinin dogrudan elgileri olan Musteri lligkileri Merkezi

(MIM) calisanlarinin iletisim becerilerini gelistirmek ve duygusal zekd yénetimini glclendirmek

amaciyla Duygusal Zek& Yonetimi ve lletisim Becerisi Gelistirme Atdlyeleri duzenledi.

UnlU yazar ve ydnetmen M. Caner Alper, kurumsal iletisim uzmani ve ydnetmen Mehmet
Binay ve profesyonel oyuncu Oya Unalin katiimiyla gerceklesen oturumlarda, musteri
iletisiminde duygusal zek&nin énemi Uzerine sunumlar yapildi ve duygusal zekdyi gelistirmeye
yonelik cesitli teknikler paylasildi. Ayrica, farkli senaryolar Uzerinde calisilarak psikodrama
canlandirmalar da yapildi. Bu canlandirmalar sayesinde ¢alisanlar, kendilerine ve
musterilere disaridan bakabilme ve empati kurabilme yeteneklerini etkilesimli bir sekilde
deneyimleme firsati buldular. Oyuncu Oya Unalin rehberliginde gergeklestirilen nefes
egzersizleri sayesinde sakin kalmanin pudf noktalarini degdinildi.

23 NISAN ULUSAL EGEMENLIK VE GCOCUK BAYRAMI RESIM
YARISMASI

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'ni kutlamak amaciyla &zel bir etkinlik duzenledi. °
Bu etkinlik kapsaminda, Mustafa Kemal Atatlrk'd, Demokrasiyi ve Turkiye Buyuk Millet

Meclisi'nin 103. YilddnUimunl yansitan, ¢alisanlarin gocuklarinin katilimina yénelik 6dullt resim

yarismasi gergeklestirildi.

Yarisma sonucunda, birincilik 6dulint "Hayalperest” rumuzuyla Nisan Kurban, ikincilik 6dulind
"Vanessa" rumuzuyla Melisa Karahan ve UgUnculik &dulint "Alya20" rumuzuyla Nurcan
Coban kazandi. Duzenlenen &dul téreninde, Aydem Perakende Genel Mudurl Serdar
Marangoz kazanan ¢ocuklara hediyelerini takdim etti.

Aydem Perakende olarak, cocuklarimizin gelecede gugli adimlarla ilerlemelerine destek
olmaya ve yaraticiliklarini tesvik etmeye devam edecediz.
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DEPREM YARDIMI

Merkez UssU Kahramanmaras olan ve bircok ilimizi etkileyen
depremlerin neden oldugu afetin ardindan buytk yikimin
yaralarini sarmak icin ilk ginden bu yana yodun bir calisma

—

;"J , gerceklestirildi. Aydem Perakende calisanlar bdlgede
gydem ' | yardim bekleyen depremzede vatandaslarin ihtiyaglarini
cnelfi R karsilamak tzere tamamen goénudlltluk esasina dayali hizli ve
- etkili cozUmler Ureterek buylk bir dayanisma &rnedi

gOsterdi.

Aydem Perakende calisanlari Denizli'de, topladigr yardimlari
kolileyerek yardim tirlarina  yUklemesini  gergeklestirdi.
Kiyafet, battaniye, bebek mamasi, bebek bezi, biberon ve
emzik, hijyen malzemeleri, evcil hayvan mamasi, su gibi
temel ihtiyaglarn  tamami hizlica deprem bdlgesine
ulastinldi.  Goénudllt - ¢alisanlar  yardim  tirlarinin - bdlgeye
guvenle ulastinimasindan daditimina dedin tUm sdregte
gobrev aldl.

COCUKLARIMIZ GULUMSESIN DIYE

Aydem Perakende Ailesi depremzede cocuklarin yaralarini
sarmak icin el ele verdi. Afetzedelerin temel ihtiyaclarinin
karsilanmasina yénelik baslatilan yardim dayanismasinin
ardindan bu kez de cocuklarin yuzlerini guldtirmek icin
oyuncak, kitap, resim defteri ve boya kalemleri topluyoruz.
Toplanmassi, tasniflenmesi ve kolilenmesi sltreclerinde tim
gondlltler minik  kalplere dokunacak olduklari  bilerek
heyecanla calisti. Goénderilecek oyuncaklarin cesitlerine
karar verilirken pedagog goérisu alindi. Toplanan tim
oyuncaklar hediye paketi yapilarak, cocuklarin bir nebze de
olsa icinde bulunduklan  psikolojiden  uzaklasmalari
amaclandi.

Depremin  ardindan, depremzede  vatandaslarimizin
yaralarini - sarmak, ihtiyaglarini karsilomak Gzere yola
cikarilan yardim tirlarina refakat ederek bdlgeye guvenle
ulastiran, bdélge halkinin yaninda olarak onlar dinleyen,
acllarini géJusleyen ve bu ugurda emek veren
goéndllilerimize, dayanisma ruhuna verdikleri destek ve
cesaretlerinden &tlrlu plaket takdim edildi.
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3 EKIM MUSTERI DENEYIMi GUNU

3 Ekim Diinya Musteri Deneyimi Giinii'ni Odullerle Taglandirdik!

Aydem Perakende olarak mdusteri deneyimini odak noktamiza alarak hayata gegirdigimiz
projelerimizle ve sadlam temeller Uzerine insa ettigimiz “Hizmet ve lletisim Politikalan"mizla hizmet
kalitemizi her gegen gun artirmaya devam ediyoruz.

Musteri Deneyimi Gunid'nde Aydem Perakende Is Mukemmelligi Mudurlugia ve Musteri Deneyimi
Yoneticiligi liderliginde &dul téreni gergeklestirildi. Torende, islem adetleri ve memnuniyet anketi
puanlamalari dikkate alinarak enerjisiyle fark yaratan Muasteri lliskileri Merkezlerine ve basarilaryla
one cikan Musteri Temsilcilerine 6dulleri Aydem Perakende Genel Mudurl tarafindan takdim edildi.

Bu yil ilki gerceklestirilen ‘Musteri Deneyimi GUnd' &dul téreni, dnimuzdeki yil da yeni surprizlerle
devam edecek.

SOMA ZAFER SPOR KADIN FUTBOL TAKIMINA DESTEK

Enerjimiz "Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimi” igin!

Manisa Soma'da kurmus olduklari cok amacglh kampiste Turkiye'nin birgok ilinden gelen sporcuya
ev sahipligi yapan ve TTF Kadinlar Birinci Ligi'nde ilk iki magini kazanarak liderlik koltuguna oturan
Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimi sporcularinin basarili  hikayesine ortak olmanin
mutlulugunu yasadik.

Soma Zafer Spor Kadin Futbol Takimi, 2014 yiinda Manisa’'nin Soma ilgesinde yasanan maden
faciasindan sonra bdlgede yasayan kiz cocuklarini spora tesvik ederek onlara psiko-sosyal destek
sagliyor.

Aydem Perakende ailesi olarak “Esit Hayat” inisiyatifimizin 1siginda kadinlarin yasamina, iyilik
enerjimizle dokunma vaadimizi strdurdyoruz.
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El ’ Rapor Hakkinda

@ ‘ Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik
(;’:b ‘ Yénetimi

Ekonomik Performans
Gostergeleri

Cevresel Performans
Gostergeleri

iklim Baglantili

[[]J | Ekler

Etkilerin Degerlendiriimesi O/D | Dijitallesme l—E | Galganlanmiz :&.‘ -lB—C;FZ";lIlg:lr:m
Yaratilan Ekonomik Deger 2021 2022 2023
Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) (TL) 21.599.688.482 | 33.626.096.901 | 25.057.416.909
Dagitilan Ekonomik Deger 2021 2022 2023
Faaliyet masraflar (tedarik dahil , Ucretler harig) (TL) 397.470.971 484.554.530 656.862.680
Galisanlara 6denen lcret ve yan haklar (TL) 1.687.653 3.983.325 4.371120
Devlete 6denen vergi ve benzeri ddemeler (TL) 43.140.461 49.555.129 42.693.519
Toplam Satis Hasilati (TL) 2021 2022 2023
Yurt ic;i(TL) 21.599.688.482 33.628.096.901 25.057.416.909
Finansal Gostergeler 2021 2022 2023
Net Satis Degeri (TL) 21.599.688.482 33.628.096.901 25.057.416.909
Net kar (TL) (2.210.254.287) 1.269.664.366 (139.715.027)
Donen varliklarin toplami (TL) 5.182.735.434 7.206.962.009 6.924.954.352
Toplam varliklar tutari (TL) 8.656.266.751 8.290.982.952 8.363.300.400
Toplam 6zkaynaklar (TL) (4.929.059.824) | (3.659.785.342) |2.289.675.534
Sera Gazi Emisyonlari Birim 2021 2022 2023
Dogrudan CO, Emisyonlari (Kapsam 1) tCO,e 307 388 354
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 2) tCO.e 678 344 227
Dolayli CO, Emisyonlari (Kapsam 3) tCO,e 3.647.362 2.998.159 2.529.575
Su Ayak izi Birim 2021 2022 2023
Mavi Su Ayak izi m3/yil 2.555 16.433 9.404
Yesil Su Ayak izi m3/yil 10.076 4170 3.634
Gri Su Ayak izi m3/yil 1.022 14.789 8.464
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El ’ Rapor Hakkinda

@ ‘ Kurumsal Profil

Sosyal Performans
Gostergeleri

is cUcU

istihdam Tiirline Gére

& |

Surdurulebilirlik
Yonetimi

iklim Baglantili

Etkilerin Degerlendiriimesi

So6zlesme Tiiriine Gére

Beyaz Yaka - Kadin Kisi 169 17 127
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 141 109 99
Mavi Yaka - Kadin Kisi 0 0 0
Mavi Yaka - Erkek Kisi 1 1 2
TOPLAM 31 227 228

Cinsiyete Gore

Belirsiz Sdreli - Kadin Kisi 169 117 127
Belirsiz Sureli - Erkek Kisi 142 110 101
Belirli Sureli - Kadin Kisi 0 0 0
Belirli Sureli - Erkek Kisi 0 0 0
TOPLAM 31 227 228

Erkek Kisi 142 110 101
Oran %45.66 %48.46 %44

Kadin Kisi 169 17 127
Oran %54.34 %51.54 %56

TOPLAM 311 227 228

Toplumla

[[]J | Ekler

O/D | Dijitallesme @ | Calisanlarimiz .‘&‘. Baglarmiz

Yasa Gore Birim 2021 2022 2023
Kadin 87 28 28

18 - 30 Yas Arasi Oran %61.27 %54.9 %54.9
Erkek 55 23 23
Oran %38.73 %45.10 %45.10
Kadin 92 79 83

31 - 40 Yas Arasi Oran %50.55 %53.02 %55.46
Erkek 90 70 64
Oran %49.45 %46.98 %43.54
Kadin 10 10 16

41 - 50 Yas Arasi Oran %40 %41.67 %5714
Erkek 15 14 12
Oran %60 %58.33 %42.86
Kadin 0 0 0

51 - 60 Yas Arasi Oran %0 %0 %0
Erkek 2 3 2
Oran %100 %100 %100
Kadin 0 0 0

60 Yas Ustii Oran %0 %0 %0
Erkek 0 0 0
Oran %0 %0 %0
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iklim Baglantili

Toplumla

[[]J | Ekler

Surdurulebilirlik 0 fo) | | o
K | Profil =2
El ’ Rapor Hakkinda @ ‘ urumsal Pro é:b ‘ énetimi \7} Etkilerin Degerlendiriimesi /l.:l Dijitallesme @ Calisanlarimiz acxn Baglarnmiz
Sosyal Performans Gostergeleri
is cOCO istihdam ve Devir Birim 2021 2022 2023
. ise Yeni Giren - Toplam Kisi 26 17 16
Diger Gruplar
Beyaz Yaka Kisi 25 17 16
Kadin 0 0 0
Mavi Yaka Kisi 1 0 0
Yabanci Oran %0 %0 %0
isten Ayrilan - Toplam Kisi 47 82 55
Erkek 0 0 0
Beyaz Yaka Kisi 46 82 54
Oran %0 %0 %0
Mavi Yaka Kisi 1 0 1
Kadin 2 3 2
Cinsiyete Gore
Engelli Oran %25 %75 %28.57
Erkek 6 1 5 Erkek - ise Alinan Kisi 14 8 8
Oran %53.85 %47.06 %18.18
Oran %75 %25 %71.43
i Kisi 21 33 36
Yonetim Kategorisine Gore Erkek - Isten Ayrilan i
Oran %44.68 %40.24 %81.82
Kadin 0 0 0
. Kisi 12 9 8
st Yénetm Oran %0 %0 %0 Kadin - Ise Alinan
Oran %46.15 %52.94 %29.63
Erkek 1 1 0
Oran %100 %100 %0 Kadin - isten Ayrilan Kisi 26 49 19
Oran %55.32 %59.76 %70.37
Kadin 1 2 1
Yasa Gore Birim 2021 2022 2023
Orta D[jzey Oran %14.29 %28.57 %33.3
Erkek 6 5 2 18-30 Yas - ise Alinan Kisi 20 12 1
Oran %78.92 %70.59 %32.35
Oran %85.71 %71.43 %66.67
Kadin 7 6 7 18-30 Yas - isten Ayrilan Kisi 26 24 23
Diger oran %35 %71.43 %333 Oran %55.32 %29.27 %67.65
Erkek 13 15 14 31-40 Yas - ise Alinan Kisi 5 5 5
Oran %23.08 %29.41 %17.86
Oran %65 %28.57 %66.67
31-40 Yas - isten Ayrilan Kisi 17 50 23
Tiim Egitimler (Tiirline Goére) Oran %361 %60.98 %8214
o i Kisi 0 0 0
Mesleki Gelisim Saat 750 1374.25 64 41-50 Yas - Ise Alinan
o] %0 %0 %0
Kisisel Geliim Saat 1390.85 5108 204 ran
i Kisi 4 8 7
Diger (Liderlik) Saat 540.85 3730 251.5 41-50 Yas - isten Ayrilan 13!
Oran %8.51 %9.76 %100
Toplam Egitim Saati Saat 2681.7 10212.25 519.5
51-60 Yas - ise Alinan Kisi 0 0 0
. Oran %0 %0 %0
Calisan Baghhg ve Memnuniyet Skoru
Ol’an %76 %86 %77 51'60 Ya$ - isten Ayl’llan KI$I O O 0
Oran %0 %0 %0

Yeni ise alinmis (0-2 yil) calisanlara ait oryantasyon ve tutundurma

program basari orani

Oran

%69

%80

%75
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N
rt Unit

SINIRLI GUVENCE BEYANI

driittiigimiiz sinirl givence prosedirleri su sekildedir:

1. llgili gevresel ve sosyal gostergelerden sorumlu kisiler ile gariismeler yapilmistir,

2. Cevresel ve sosyal performans bildirim verilerinin referans dokimanlar ile kontroli ve
Dogrulama Kapsami dogrulanmasini icermektedir.

Aydem Elektrik Perakende Satig A.S. tarafindan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan 3, ' Gevresel vessusyal gastergelerin hazirlanmas) Icigalan icaynoiEEEeEEEREHENE S o

Aydem Elektrik Perakende Satis A.5. 2023 Siirdurilebilirlik Raporu'ndaki GRI performans bildirimlerinin segllen-helirl hesaplama Britekied yenlden yapil iR

(gevresel ve sosyal gostergeler) GRI Standardina uygunlugunu sinirll given seviyesinde bagimsiz olarak 4. Sirket tarafindan hazirlanan cevresel ve sosyal gostergelerin derlenmesi ve hazirlanmasi igin

dogrulamak amaciyla gerekli dogrulama faaliyetleri yuritilmdstir, drnekleme bazinda sinirh testler gergeklestirilmistir.

Bu Giivence Beyan), asagida tanimlanan ¢alisma kapsaminda degerlendirilen performans bildirimlerine 5. Veri ve bilgi yonetim sistemlerinin; verilerin toplanmasi, birlestirilmesi, analizi ve gozden

iliskin veri ve bilgileri kapsamaktadir. gecirilmesi yoninden degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Cevresel Gostergeler Sinirl Giivence Beyam

Su Ayak Izi (m*/yil) Unity Belgelendirme, uygulanan siireg ve prosedurler dogrultusunda sinirh bir glivence saglamak igin

Dogrudan CO; Emisyonlan (Kapsam 1) (ton €Ose) gerel:en bilgi, aciklama ve kanitlan toplamak amacwyla dogrulama galismalanm planlamis ve
uygulamistir.

Dolayli CO; Emisyonlari (Kapsam 2)) {ton COze)
Yurittiigiimiz prosediirler ve elde ettigimiz kanitlar dogrultusunda, Sirket'in 2023 Sdrdiriilebilirlik

Dolayli CO; Emisyonlarn (Kapsam 3) {ton COze) Raporu'nda yer alan 31 Aralik 2023 tarihine kadar olan GRI performans bildirimleri (cevresel ve sosyal
gostergeler), dogrulama ekibi tarafindan tiim 6nemli yonleriyle dogrulanmis ve onaylanmistir.

Sosyal Gostergeler

. P Kisitlama
Istihdam tlriine gore kadin-erkek calisan sayisi

o0
SI n I rI I Guven : e A — Bu rapor, Sirket’in surdarulebilirlik performansi ve faaliyetlerinin raporlanmasina yardimer olmak

amaciyla, sonucu da dahil edilerek hazirlanmustir. Performans verileri ile ilgili simirh bagimsiz glivence
Cinsiyete ve yasa gore calisan sayisi raporu hazirlatarak sorumluluklarini yerine getirdigini gésterebilmesi igin bu raporun 31 Aralik 2023
tarihinde sona eren yil igin hazirlanan 2023 Surdirilebilirlik Raporu'nda yer almasina izin vermekteyiz.
Kanunlarin izin verdigi dlgide ve onceden yazili onayimiz ile agikga mutabik kalinmig durumlar
Calisan baghlig ve memnuniyet skoru (%) haricinde, yiiriitmiis oldugumuz galisma veya raporla ilgili olarak Aydem Elektrik Perakende Satis A.S.

Beyani

Yonetim kategorisine gore galisan sayisi

disinda hichir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.
Oryantasyon ve tutundurma basarn oranm (%)

UNITY CERT

Cinsiyete ve yasa gore isten ayrilan ¢alisan sayisi
Egitim konularina gore toplam egitim saatleri (saat)

Dogrulama Faaliyetleri

Strdurilebilirlik Raporu'nda yer alan bilgilerin dogrulugu ve sorumlulugu Aydem Elektrik Perakende
Satis AS. 'e aittir ve Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. $ti, bu raporun
hazirlanmasina katilmamistir. Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti.'nin
sorumlulugu, mevcut bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini dogrulamak ve bu bilgilerin elde edilmesi,
analizi ve gdzden gegirilmesi igcin kullamlan temel sistem ve slreclerin bagimsiz glvencesini
saglamaktir.

YirGttiglimiz prosedirler profesyonel yargimiza dayanmakta olup, arastirmalar, gorismeler,
gerceklestirilen slreglerin gozlemlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosedirler, &lgim
yontemlerinin uygunlugunun degerlendirilmesi, raporlama politikalarimin incelenmesi ve altta yatan
kayitlarin mutabakatini icermektedir.

Page | 1 Page | 2
Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. Sti. Unity Belgelendirme Muayene ve Test Hizmetleri Ltd. 5ti.
Kizilirmak Mah. Dumlupinar Blv, Nextlevel No: 3 A-10 Cankaya/Ankara Kizihrmak Mah. Dumlupinar Blv. Nextlevel No: 3 A-10 Cankaya/Ankara
info@unitycert.com.tr www.unitycert.com.tr info@unitycert.com.tr www.unitycert.com.tr
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icerik Endeksi - Temel Bilgiler Hizmeti igin GRI Hizmetleri, GRI igerik endeksinin GRI Standartlari ile raporlama gerekliliklerine uygun olarak hazirlandigini, ‘

endeksteki bilgilerin paydaslar igin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu degerlendirmistir. Hizmet, raporun Ingilizce versiyonu tizerinde
gerceklestirilmistir.

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Beyani Aydem Perakende 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi igin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanim 1

<HENCELTNI GRIT: Temel 2021

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

GRI igerik
Indeksi

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-1 Organizasyon bilgileri

2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama donemi, sikhgi ve iletisim noktasi

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis guvence

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Calisan olmayan isciler

2-9 Yonetisim yapisl ve bilesenleri

2-10 En yUksek yonetim organinin aday gosterilmesi ve secilmesi

2-11 En yUksek yonetim organinin baskani

2-12 Etkilerin yonetiminin denetlemede en yuksek yonetisim organinin rolu

2-13 Etkilerin yonetilmesi icin sorumluluk delegasyonu

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim organinin rolu

2-15 Cikar catismalari

Aydem Perakende Hakkinda, sf.5, Bir
Bakista Aydem Perakende, sf.7

Rapor Hakkinda, sf.2
Rapor Hakkinda, sf.2
Rapor Hakkinda, sf.2
Sinirli GUvence Beyani, sf.63

Aydem Perakende Hakkinda, sf.5

Aydem Perakende insan Kaynaklari
Uygulamalari, sf.43,44

Gizlilik kisitlamalari

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetisim
Yapisi, sf.17, Yonetisim, sf.22,23

Kurumsal Sardurulebilirlik Yonetisim
Yapisi, sf.17, Yonetisim, sf.22,23

Kurumsal Sardurulebilirlik Yonetisim
Yapisi, sf.17

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetisim
Yapisi, sf.17, Yonetisim, sf.22,23

Yonetim Kurulu Yetkinligi ve Sorumlulugu,
sf.23

Kurumsal Sardurulebilirlik Yonetisim
Yapisi, sf.17, Yonetisim, sf.22,23

Gizlilik kisitlamalari
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IE' | Rapor Hakkinda

@ | Kurumsal Profil

Surdurulebilirlik 0 iklim Baglantili fo) |
& | Yonetimi \4 Etkilerin Degerlendiriimesi /I;I Dijitallegme

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

GRI igerik
Indeksi

GRI 2: Genel Aciklamalar 2021

2-16 Kritik konularin iletisimi

2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif bilgisi

2-18 En yuksek ydnetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

2-19 Ucretlendirme politikalari
2-20 Ucret belirleme sureci

2-21 Yillik toplam tazminat orani

2-22 Surdurulebilir kalkinma stretejisi hakkinda ac¢iklama

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politikalari icsellestirme

2-25 Olumsuz etkileri duzeltmeye yonelik surecler

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari
2-27 Kural ve duzenlemelere uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

2-30 Toplu is sozlesmeleri

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetisim Yapisi, sf.17,
Onceliklendirme Analizi ve StrdUrulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz , sf19,20

Yonetim Kurulu Yetkinligi ve Sorumlulugu, sf.23
Gizlilik kisitlamalari

Yetenek Yonetimi, Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45,46
Yetenek Yonetimi, Kapsayicilik ve Cesitlilik, sf.45,46

Gizlilik kisitlamalari

Sardurulebilirlik Yaklasimimiz,sf.1l, Oncelikli
Konularimiz ve SKA'lara Katkimiz, sf.20

Politikalarimiz, sf13,14,
Yonetim Taahhudu, sf.15
Gizlilik kisitlamalari
Paydas Yonetimi, sf.18
Etik ve Seffaflik, sf.49

Gizlilik kisitlamalari

Paydas Yonetimi, sf.18, Paydas Katilimi,
sf.24

Yetenek Yonetimi, Kapsayicilik ve Cesitlilik,
sf.45,46
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GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

Onceliklendirme Analizi ve Strdurulebilir

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi surecleri Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz, sf19,20

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-2 Oncelikli konular listesi Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarina Katkilarimiz, sf.19,20

3-3 Oncelikli konularin ydonetimi Onceliklendirme Analizi ve

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 surdurulebilir Kalkinma Amaclarina
Katkilarimiz, sf.19,20

403-11s sagligi ve is glvenligi ydnetim sistemi is Saghigi ve Guvenligi, sf.50
- (]

GRI Igerl k 403-2 Tehlike tespiti, risk degerlendirmesi ve olay sorusturmasi is Saghigi ve Guvenligi, sf.50

: (]
IndekSI 403-3 Meslekleriyle ilgili hastalik gérulme orani veya riski yuksek olan calisanlar is Saghigi ve Guvenligi, sf.50
) o 403-4 is sagligi ve guvenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim is Saghigi ve Guvenligi, sf.50

GRI 403: Is Saghgi ve Guvenligi
2018 , :

403-5 Is saghgi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi Is Saghgi ve Guvenligi, sf.50
403-6 isci saghginin tesviki is Saghigi ve Guvenligi, sf.50
403-7 Dogrudan is iliskileriyle baglantili is sagligi ve guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi is Saghigi ve Guvenligi, sf.50

403-8 Bir is sagligi ve guvenligi ydonetim sisteminin kapsadigi ¢alisanlar is Saghigi ve Guvenligi, sf.50
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GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Onceliklendirme Analizi ve

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.19,20

GRI 205: Yolsuzlukla Mucadele 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler acisindan degerlendirilen operasyonlar Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
2016 Sézlesmesi (UNGC), sf.47

GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis

5016 206-1 Rekabete aykiri davranis, anti-trost ve tekel uygulamalari icin yasal islemler Is Etigi ve ic Denetim, sf.49

Onceliklendirme Analizi ve
SUrdurulebilir Kalkinma
Amaclarina Katkilarimiz, sf.19,20

(]
GRI Igerik 302-1 Kurulus icinde enerji tuketimi Yenilenebilir Enerji, sf.36

[
°
IndekSI GRI 302: Enerji 2016 302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi Yenilenebilir Enerji, sf.36

iklim Degisikligi ile Miicadele
ve Uyum

GRI 3 Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi

302-5 Urun ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Yenilenebilir Enerji, sf.36

Sera Gazi Emisyonlari, sf.35,
Cevresel Performans
Gostergeleri, sf.60

Sera Gazl Emisyonlari, sf.35,
Cevresel Performans

GRI 305: Emisyonlar 2016 Gostergeleri, sf.60

. . Sera Gazl Emisyonlari, sf.35,
305-3 Diger dolayll (Kapsam 3) GHG emisyonlari Cevresel Performans

Gostergeleri, sf.60

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) GHG emisyonlar

305-2 Enerji dolayli (Kapsam 2) GHG emisyonlar

305-5 GHG emsiyonlarinin azaltilmasi

2 A - .. . Onceliklendirme Analizi ve
3-3 Oncelikli konularin yonetimi Strdardlebilir Kalkinma

Amaclarina Katkilarimiz, sf.19,20

Sera Gazl Emisyonlari, sf.35

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Projelerimiz,

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile operasyonlar Sf 53 5455 56,57.58
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GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

S HPH s ol - HS Onceliklendirme Analizi ve Surdurulebilir
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yonetimi Kalkinma Amaclarina Katkilanmiz, 19,20

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Ekonomik Performans
GRI 201: Ekonomik Performans Gostergeleri, s1.60
2016 201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuclar ve diger riskler ve firsatlar Iklim Risklerinin Yénetimi,
sf.27,28,29
Kapsayicilik, Cesitlilik ve Yetenek
Yonetimi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin ydonetimi Onceliklendirme Analizi ve Strdurdlebilir

Kalkinma Amaclarina Katkilarimiz, sf.19,20

GRI Igerik
IndekSi GRI 404: Egitim ve OFretim 2016

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati Sosyal Performans
Gostergeleri, sf.62

Yetenek Yonetimi,Kapsayicilik ve

404-2 Calisan becerilerini yUkseltmeye yonelik programlar ve gecis destegi programlari Cesitlilik, SF45 46

GRI 405: Cesitlilik ve Esit Firsatlar 405-1 Yonetim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi Sosyal Performans
2016 Gostergeleri, sf.62

GRI 406: Ayrimcilik yapilmamasi
2016

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

Yetenek Yonetimi,Kapsayicilik ve

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici 6nlemler Cesitlilik, 5f45 46

Projelerimiz,

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 51.53,54,55,56,57,58

2016 203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Ekonomik Performans

Gostergeleri, sf.60
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Baglarimiz

Sardurulebilirlik iklim Baglantili fo) o Toplumla
R Hakkind Kurumsal Profil ’b | 0 | Diiitall l ’ | | 0O Ekler
IEI | dapor Hakkinda @ | = Yénetimi \7% Etkilerin Degerlendirilmesi '/6 yrtatiesme E Galiganianmiz a=n

GRI STANDART ACIKLAMA RAPOR SAYFASI

Su Yonetimi, sf.37

303-1 Ortak bir kaynak olarak suyla etkilesimler
303-2 Atiksu ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yénetimi, sf.37

GRI 303: Su ve Atik Sular 2018 303-3 Su Cekme oo Yonetimi, o137, cevrese!
erformans Gostergeleri, sf.60

. . Su Yonetimi, sf.37, Cevresel
303-4 Su Tahliyesi Performans Gostergeleri, sf.60

. . Su Yonetimi, sf.37, Cevresel
303-5 Su Tuketimi Performans Gostergeleri, sf.60

401-1 Yeni calisan alimlari ve calisan degisim orani Sosyal Performans

Gostergeleri, sf.62
GRI 401: Calisanlar 2016
Yetenek Yonetimi,Kapsayicilik

401-3 Ebeveyn izni ve Cesitlilik, sf.45

GRI icerik

()
. N . . . . H
Indek5| GRI 408: Cocuk isci 2016 408-1 Cocuk isciligi olaylari icin dnemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler Ség?jgzziteﬁlgrcﬁﬁiel lIkeler

GRI 409: Zorla veya Mecburi
Calisma 2016

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler

409-1 Zorla veya zorunlu calistirma olaylari i¢cin dnemli risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler Sozlesmesi (UNGC), 547
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R o - Toplumla
E' ’ Rapor Hakkinda @ ‘ Kurumsal Profil (;;:b | Sardurulebilirlik & Iklim Baglantili O/D | Dijitallesme @ | Calisanlarimiz .‘&‘. P @ | Ekler

Yénetimi Etkilerin Degerlendiriimesi Baglarmiz
TCFD ANA BASLIKLARI TAVSIYELER | RAPOR SAYFASIcc

Yoénetisim - Kurulusun iklimle ilgili A. icra Kurulunun iklimle ilgili risk ve firsatlara iliskin gézetimi 22

riskler ve firsatlara iliskin

yonetisiminin aciklanmasi
B.iklimle ilgili risklerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve yénetilmesinde yénetimin rolu 23,32

Strateji - iklimle ilgili risklerin ve A. iklimle baglantili firsat ve risklerin tanimi 28,29

firsatlarin kurulusun isleri, stratejisi

ve finansal planlamasi Gizerindeki ) 2829

gercek ve potansiyel etkilerinin, bu B. Iklimle ilgili risklerin kurulusun isleri, stratejisi ve finansal planlamasi Uzerindeki etkisi !

° " tur bilgilerin 6nemli oldugu
‘ : F D I nd e kSI durumlarda agiklanmasi C. Organizasyonel stratejinin esnekligi 17,25

A. Kurulusun iklimle ilgili riskleri belirleme ve degerlendirme surecleri 27

Risk Yonetimi - Kurulusun iklimle

ilgili riskleri nasil tanimladigi, B. Kurulusun iklimle ilgili riskleri yénetme suregleri 31

degerlendirdigi ve yonettiginin

agiklanmast C. iklimle ilgili risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ydnetilmesine ydnelik 30
sureclerin entegrasyonu, kurulusun genel risk yonetimine entegre edilir

Metrik ve Hedefler - Bilgilerin A. Kurulusun iklimle ilgili riskleri ve firsatlari degerlendirmek icin kullandigi dlgimler 34,35

onemli oldugu durumlarda iklimle

ilgili riskleri ve firsatlar . | K 35

degerlendirmek ve yénetmek B. Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi (GHG) emisyonlarinin agiklanmasi

icin kullanilan él¢iimlerin ve

hedeflerin agiklanmasi C. Kurulusun iklimle ilgili riskleri ve firsatlari ydnetmek icin kullandigi hedefler 33,35,36

CSUrdUrulebilirlik Raporu | Sayfa 70)




Aydem Elektrik Perakende Satis A.S.

Adres : Adalet Mah. Hasan Gc‘jnullu.Bquorl
No:15/1 Merkezefendi/ DENIZLI

Telefon : +90 258 240 08 80

Email : bilgi.aydemperakende@aydemenerji.com.tr
Web :  www.aydemperakende.com.tr

AV

4
Aydem

perakende

Raporlama Danismani ve Tasarim

iy
%é, GREENLIFE

DANISMANLIK

Surdiirilebilirlik Raporu - 2023

www.greenlifedanismanlik.com



