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Kisaltmalar
ATO: Aydin Ticaret Odasi NZE: Net Sifir Emisyon
BM: Birlesmis Milletler PSS: Perakende Satis Sézlesmesi

BT: Bilgi Teknolojiler QDMS: Kalite Dokiman Yoénetim Sistemi
CDP: Karbon Saydamlik Projesi RPA: Robotik Strec Otomasyonu
GSY: Gevresel, Sosyal ve Yonetigim SAP: Sistem Analizi ve Program Gelistirme

DTO: Denizli Ticaret Odasi SASB: Stirdiiriilebililik Mub e Standartlar Kurul
EDD: Enerjide Dijitallesme Dernedi ' %r Hrdie ,' i Muhasebe standartidarn RUrdid
SEC: Saglik, Emniyet, Cevre

EPIAS: Enerji Piyasalari isletme Anonim Sirketi SKA: Surdurilebilir Kalkinma Amaclar

EMEA: AWUPO} Orta Doﬂgu ve Afrika SSP: Paylasilan Sosyoekonomik Yollar
EPDK: Enerji Plyasasi Duzenleme Kurumu TCFD: Iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Gucu

ESIAD: Ege Sanayicileri ve Is Insanlan Dernegi TEIAS: Turkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
FAVOK: Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar

TPG: Temel Performans Gostergeleri
GHG: Sera Gaz | TSRS: Turkiye Surdurilebilirlik Raoporlama Standartlari

GRI: Kuresel Raporlama Inisiyatifl UNGC: Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler Sézlesmesi

IEA: Uluslararasi Enerji Ajansi . g BT
|I-REC: Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Sertifikasi UN SDGs: Birlegmig Milletler SUrdurdlebilir Kalkinma

. Amaclari

IK: Insan Kaynaklari

ISG: is Sagligi ve Guvenligi UN WEPs: Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
IPCC: HiukUumetler Arasi iklim Degisikligi Panel; Prensipleri |

KGK: Kamu Gdzetimi. Muhasebe ve Denetim WBCSD: Dunya Surdurulebilir Kalkinma Is Konseyi
Standartlar Kurumu WEF: DUnya Ekonomik Forumu

KISID: Kiresel ilkeler Sézlesmesi Dernedi WRI: Dinya Kaynaklari EnstitlsC

LACP: Amerikan lletisim Profesyonelleri Ligi YEK-G Belgesi: Yenilenebilir Enerji Kaynak Garanti
MIM: Musteri iletisim Merkezi Belgesi

MTO: Mugla Ticaret Odasi YGA: Young Guru Academy
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@7 Rapor Hakkinda 3% Sirket Profili o Kurumsal Yonetim @ Kurumsal Risk Yonetimi @ Strateji &?@p Cevresel Performans

Rapor Hakkinda

Aydem Elektrik Perakende Satis A.S. (Aydem
Perakende), strdurtlebilirlik yaklasiminin temelinde
seffaflik, hesap verebilirlik ve paydaslaryla gucli
bir iletisimi benimsemektedir. Faaliyetlerinin
cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini sorumlu
bir bakis acisiyla dederlendirirken, surdurdlebilir
kalkinmaya katki sunmayi sturdirmektedir. Sirket,
bu rapor araciligiyla surdarulebilirlik hedeflerini,
bu hedeflere ulasmak icin yurtttudu calismalari
ve elde ettigi sonuclar detayli bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu rapor, Aydem Perakende'nin
surdurdlebilirlik performansini paydaslaryla seffaf
bir sekilde paylasma kararliiginin bir yansimasi
olarak her yil yayinlanmaktadir.

Raporlama Kapsami

Bu rapor, Aydem Perakende'nin 1 Ocak 2024 ile
31 Aralik 2024 tarihleri arasinda finansal, cevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki performans
gdstergelerini, risk ve firsat yonetimini, dnceliklerini,
gelecek stratejilerini ve paydaslarla yurattugu
iletisimi kapsamaktadir. Anlamli bir baglam
olusturmak amaciyla raporun belirli bélumlerinde
2022 ve/veya 2023 yillarina ait gecmis verilere
yer verilmis, performans dlcutlerini ve hedeflerini
sunmak Uzere 2024 raporlama dénemi disindaki
veriler de dahil edilmistir.

Raporlama Kapsami ve llkeleri

Bu rapor asagidaki standart, cerceveler ve cevresel, sosyal ve
yonetisim (CSY) derecelendirme sirketlerinin gereklilikleri gz ntinde
bulundurularak hazirlanmistir.

® Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative-GRI)

© Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amagclarn (United
Nations Sustainable Development Goals-UN SDGs)

® Iklimle Ilgili Finansal Beyanlar Gérev Giicii (Task Force on
Climate-Related Disclosures-TCFD)

®© Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (United Nations
Global Compact - UNGC)

@® Tirkiye Surdirulebilirlik Raporlamasi Standartlari-
Surdarilebilirlikle llgili Finansal Bilgilerin Agiklanmasina lligkin
Genel Hukumler (TSRS 1)

® Turkiye Surdirilebilirlik Raporlamasi Standartlari- iklimle ilgili
Aciklamalar (TSRS 2)

lletisim
Surdurulebilirlik Raporumuz hakkinda daha fazla bilgi almak veya
soru ve Onerilerinizi iletmek icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

& [+90 258 240 08 80
| bilgi.aydemperakende@aydemenerji.com.tr
&) |nttp://www.aydemperakende.com.tr
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Genel Mudur Mesa;j:

Degerli Paydaslarimiz,

Aydem Perakende o

arak, surdUrulebilir bir gelecek insa etme

sorumlulugumuzun bilinciyle is streclerimizi cevresel etkileri en aza

indirecek ve dijitallesme |

e daha verimli hale getirecek sekilde

doénusturmeye devam ediyoruz. 2024 yil boyunca, kaynaklarimizi
daha etkin kullanmayi, is gucu verimliligini artirmayi ve musteri
memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmayi hedefleyen projeler hayato
gecirdik.

Musteri bilgilendirme sureclerinde dijital kanallarin etkin kullanimi
sayesinde, yazil bildirim ihtiyacini Snemli élctde azaltarak yildo
70.000 adet kagit tasarrufu sagladik. Bu sayede, hem cevresel

etkimizi aza
de@erli alan

ttik hem de 40.000 saatlik is glicini daha katma
ara yonlendirme imk&ni yarattik.

Cag@ri Merkezi sureclerimizi de dijital donlisumle optimize ettik.

Daha dnce sadece insan gucuyle yapilan cagr analizlerini, ses

analizi teknolojisiyle otomatik hale getirerek cagrilarin tamamini

dege

ta
sU

P

e

lendirme olanadina kavustuk. Bu dénusum sayesinde, musteri

erini daha hizli karsiliyor,

erimizi daha etkili planlyo

nizmet kalitemizi artinyor ve egitim

uz. Gergeklestirdigimiz iyilestirmeler

sonucunda, cagri sonrasi yazili basvuru oranini %60 azaltilirken,
musteri memnuniyet orani yaklasik %90 seviyesinde tutmayi
basardik.

Finansal sureclerimizi de dijitallesme ve otomasyon projeleriyle
guclendirerek tahsilat streclerimizi hizlandirdik. RPA teknolojileriyle manuel
tahsilat islemlerini otomatize ederken banka bloke surelerini azaltarak
operasyonel maliyetlerimizi azalttik.

Gerceklestirdigimiz tum projeler, strdurulebilir bir gelecek hedefi
dogrultusunda atilan stratejik ve dlculebilir adimlarin birer géstergesidir.
Dijitallesme, operasyonel verimlilik ve musteri memnuniyeti odagindo
surdUrdugumuz calismalarimizla; sektérimuuzde fark yaratan, cevresel
etkileri azaltan yenilik¢i cozUmler Uretmeye devam edecegiz.

DONUSUM yolculugumuzda emeqi ve katkisiyla deder katan tim calisma
arkadaslarimiza ve paydaslarimiza tesekkir ederim.

— 66
Enerji sektdrinun gelecegini sekillendirirken,

seffaf, yenilik¢i ve sorumlu is anlayisimizdan
odun vermeden ilerlemeye devam edecegiz..

Mustafa Iren

Genel Mudur
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
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Aydem Perakende Hakkinda

Turkiye'nin ilk 6zel elektrik perakende satis cercevesinde, enerji ydonetimi, cevresel sorumluluk, calisan
sirketi olarak, musterilerine guvenilir, yenilik¢i ve saghdi ve guvenligi, etik ydnetim ve topluma katki alanlarinda
surdurulebilir enerji ¢cdézumleri sunma hedefiyle deger yaratmaya devam etmektedir. Dijital dénlstime ydnelik
faaliyetlerini sirdUrmektedir. Aydin, Denizli ve Mudla yatinmlar ve musteri odakli stratejileri sayesinde, Future of
illerinde genis bir hizmet adina sahip olan sirket, Al & Cloud Summit’te “Dijital Dontisimde Liderlik" odiline
bireysel ve kurumsal musterilerine avantaijl tarifeler layik gérilmustiir.

ve katma degerli hizmetler saglamaktadir.
s sUreclerini etik ydnetim anlayisi, seffaf raporlama surecleri ve

MUsteri memnuniyeti ve surdurulebilir bUyumeyi paydas katilimini esas alarak sekillendirmekte, strdaralebilir
odagina alan Sirket, is streclerini strekli gelistirerek blylime stratejisi dogrultusunda, enerji sektériniin gelecegini
dijitallesme, yesil enerji dénlisimi ve enerji sekillendirmeye devam etmektedir.
verimliligi alanlarinda dnct adimlar atmaktadir.

. . | Aydin Mugla Denizli
Dijitallesmeyi is modelinin merkezine alan
§|rl<e’5, online musteri !§I.em.ler|, e-makbuz ve 1. Batigazi Mim 1. BodrumMim 1. Acipayam Mim
mobil uygulamalar gibi hizmetlerle kullanici 2. Egemenlik Mim 2. Fethiye Mim 2. Givril Mim
deneyimini surekli iyilestirmekte, enerji verimliligi 2 Didim Mim 3. Ortaca Mim 2 Merkez Mim
ve surdurulebilirlik odakl cdzimler gelistirmektedir. 4. Kusadasi Mim 4.Mugla Mim 4. Saltak Mim
Yenilenebilir enerji kullanimini tesvik ederken, 5. Nazilli Mim

karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik projeleriyle
musterilerine cevresel etkilerini en aza indirme

firsati sunmaktadir.Surdurulebilirlik yaklasimi A
e

perakende

va

‘Aydem

perakende
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Dénem/Abone
Grubu ( K2**)

2022
2023
2024

Dénem/Abone
Grubu ( K1*)

2022
2023
2024

*Serbest olmayan tlketici: Elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini sadece, boélgesinde bulundudu gérevli tedarik sirketinden yapabilen gercek

A2\ sirket Profil

Aydinlatma

127
/

Aydinlatma

2./194
1.349
1.282

Abone Adet

Mesken

15
11

Mesken

1.749.567
1.801.221
1.836.585

Tarimsal

Sulama Toplam

Sanayi Ticarethane

6.159
3.425
3.816

4.416 40
2.053 ]
2.927 -

1.561
1.353
1.289

Tarimsal

Sulama Toplam

Sanayi Ticarethane

2.123.624
2.186.115
2.223.787

73.094
75960
77886

296.504
306.06/7
306.783

1.665
1.518
1.25]

veya tuzel kisiler ile serbest tiketici niteligi haiz oldugu hélde elektrik enerjisini, son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi
sirket disinda bir tedarikciden temin etmeyen tlketicilere elektrik enerjisi tedaridini ifade eder.

KIYMETLI
— EVRAK DO AR

Dénem/Abone
Grubu ( K2**)

2022
2023
2024

Dénem/Abone
Grubu ( K1*)

2022
2023
2024

Tuketim 12 Aylik Toplam kWh

Aydinlatma Mesken Sanayi

2.072.625.217
2.245.081.895
1.646.236.886

43451934
4L,6.699954
Q449

181.610
99.576
Adl

Aydinlatma Mesken Sanayi

239.862.950
209976.289
142.700.863

10.167.879
6.093.904
1.637.569

3.146.794.573
3.457.649.602

3.98/7.510.350

Ticarethane

1.197.387.264
899.025.249
868.20/7.637

Ticarethane

1.761.605.315
21259772351

2.035.062.062

Tarimsal

Sulama Toplam

3.332.953.965
3.189.634.6/1
2.514.355.945

19307940
7127997
108.337

Tarimsal

Sulama Toplam

0.445.6/8.843
6.094.565.144
6.576.284.985

28/7.248.126
314.868.119
403.5374.140

**Serbest tuketici: Kurul tarafindan belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiketimde bulunmasi veya iletim sistemine dogrudan bagli olmasi veya

organize sanayi bdlgesi tuzel kisiligini haiz oldugu icin tedarikgisini se¢cme hakkina sahip gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.
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Misyon, Vizyon ve Degerler

Vizyonumuz;

Bu ugurda gunlik hayati
kolay, rahat, keyifli

Misyonumuz ;

Enerjimizie
hayata
canhilik

getirmektir.

Duyarhhk

Isimizi en iyi sekilde yaparak kurumu gelecege
tasirken; bireylere, topluma, uUlkemize ve
cevreye karsi sorumluluklarimizi yerine
getiririz. Isimizi hedeflenen zaman ve kalitede

gerceklestirirken is ahlakimiz cercevesinde
yapillmasini saglariz. Prosedir ve kurallara
uygun, seffaf ve hesap verebilir bir calisma
tarzini benimseriz. Etik olmayan ya da haksiz bir
uygulama ile karsilasirsak sesimizi duyururuz.
Davranislarimizin baskalarini nasil etkiledigini
hesaba katariz.

yapan Urdn ve hizmetler

sunmaktir.

Degerlerimiz

Dinamiklik

Calisma arkadaslarimizin ve paydaslarimizin
dedisen kosullarda ortaya c¢ikan ihtiyaclarini
takip eder, calisma ortaminda, is yapis
sistemimizde, Urln ve hizmetlerimizde gereki
gelisimleri yapariz. Attigimiz adimlarla elektrik
sektorine éncultk eder, sektérde gelisime ve
degisime yon veririz. Ruhumuzdaki merakla
Urdn, sure¢ ve hizmetleri daha verimli, hizl ve
hatasiz yerine getirmek icin yeni yollar deneriz.

Hayata Dokunmak

Yaptigimiz her isin, attigimiz her adimin
odaginda “insan” vardir. Strekli gelisim, merak,
arastirici ruhumuz ve yillar icinde edindigimiz
uzmanhgimiz hayatin her anina enerji ve deder

katan ¢ézUmler gelistirmemizi sadlar. Calisma
arkadaslarimizin farkli fikirlerini ifade etmelerine
olanak saglar, sosyal intiyaclarina deger verir
ve basarilarini beraber kutlariz. Paydaslarimizin
ihtiyac¢ ve beklentilerini dogru analiz ederek
yasam kalitelerini artirmak icin ¢calisiriz.
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2024'te Aydem Perakende

200 kisinin Uzerinde calisan

% 5 Kadin

o Es’rihdom orani

SN, v

1 )

Turkiye'nin ilk 6zel sektor
elektrik perakende sirketi

Yurtici toplam satis hasilati

21 ,3 Milyar TL

Da@itilan Ekonomik Deger

884,6 Milyon TL

elektrik

Toplam

Varliklar Tutari

7 Milyar.




00O

@7 Rapor Hakkinda 3% Sirket Profili o Kurumsal Yonetim @ Kurumsal Risk Yonetimi @ Strateji Q\?i)) Cevresel Performans [<>] Dijitallesme ((yp Sosyal Performans @ Ekler | 12 /12

(N

Uyelikler ve Is Birlikleri

Surdurdlebilirlik ve sektdrel gelisim streclerinde etkin bir rol Ustlenmek amaciyla,
farkl platformlarda is birlikleri gelistirmekte ve énemli kuruluslara Uye olarak
paydas katilimini guclendirmektedir.

Aydem Perakende'nin Uyesi oldugu ve is birliQi icinde bulundudu kuruluslar:

@:} United Nations UN Global Compact (UNGC) Birlesmis
&’/ Global Compact Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi

4 )
U‘E-M C

$°  Network Turkiy

]
5

Kiiresel llkeler Sézlesmesi
Imzacilar Dernegi (KISID)

g b

c;n.-'
e
=

\

- J

K

( -, Enerjide Dijitallesme
| gt Dernegi (EDD)

Ege Sanayicileri ve is insanlari
Dernegi (ESIAD)

Denizli Ticaret Odasi (DTO)

Aydin Ticaret Odasi (ATO)

Mugla Ticaret Odasi (MTO)
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Kurumsal Yonetim

Aydem Perakende, kurumsal ydnetim anlayisini seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkeleri Gzerine insa etmektedir. Bu yaklasim, uzun vadeli strdurtlebilirlik
hedeflerine ulasiimasini sadlarken, paydaslarla guvenilir ve saglam iliskiler
kurulmasina da olanak tanimaktadir.

Yonetim yapisl, Aydem Enerji Holding tarafindan belirlenen kurumsal ydnetisim
lkeleri cercevesinde sekillendiriimekte, is sureclerinin strdurulebilirlik odakl yonetimini
saglamak amaciyla cesitli komiteler ve stratejik planlama mekanizmalariyla
desteklenmektedir. Enerji sektdrindeki gelismeleri ve duzenleyici cerceveyi yaokindan
takip eden sirket, yonetisim yapisini surekli olarak guclendirmekte ve risk ydnetim
mekanizmalarini gelistirmektedir.

Aydem Perakende'nin en Ust ydnetisim yapisi olan Yonetim Kurulu, sirketin stratejik | = '
hedeflerini belirleyerek operasyonel surecleri yonlendirmekte ve surdurulebilirlik -

performansinin takibini saglamaktadir. Yonetim Kurulu, uzun vadeli basariyi

guvence altina almak amaciyla risk ydnetimi, finansal performans, operasyonel

surecler ve surdurulebilirlik stratejileri gibi kritik alanlarda karar alma sorumlulugunu
Ustlenmektedir. Kurumsal ydnetisim cercevesi, guclu risk ydnetimi ve surdurulebilir

'Huyrut icin enerji

bUyUme stratejilerini destekleyen bir yapi Uzerine kurulmustur. H a yu t

o o
Surdurulebilirlik Komitesi ise Surdurulebilirlik Politikasini belirlemek, surdurulebilirlik I gl n
stratejilerinin is sureclerine entegre edilmesini saglamak ve performans takibini R
yurdtmekle gorevlidir. Cevresel ve sosyal etkileri en aza indirme amaciyla belirlenen e n e rJ [
stratejilerin uygulanmasini saglamaya yénelik calismalar yuratmektedir.

Komite Uyeleri; en az bir Yonetim Kurulu Gyesi, Genel Mudur, Aydem Enerji SEC ve
Surdurtlebilirlik Grup Direktérl, Operasyon Direktdrt, Mali Isler Direktori ve Satis
Direktérinden olusmakta olup alinan kararlar Yéonetim Kurulu'na sunulmakta ve
sirketimizin surdurulebilirlik yol haritasl bu dogrultuda sekillendiriimektedir.
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Yonetim Kurulu

Mustafa Iren Baran Saldanli

Fehmi Saldanl

Yonetim Kurulu Baskant

1984 dogumlu Fehmi Saldanl, 2010
yilinda Bahgesehir Universitesi Ingilizce
Isletme Bélimi’'nden mezun olmustur.

2012-2014 vyillari arasinda Aydem
Elektrik Dagitim bunyesinde Eneriji
Piyasasi Islemleri Mudirligiu'nde
gorev yapmisg, ardindan 2014-2017
déneminde Aydem Elektrik Daditim
Yonetim Kurulu'nda yer almistir.

Aydem Yenilenebilir Enerji catisi altinda
Kaliforniya Riverside Universitesi
Is birligiyle Gc¢ yil boyunca cesitli
Ar-Ge projelerinin gelistiriimesi ve
yurtttlmesine liderlik eden Saldanli,
2015 yihinda elektrik dagitim sektérinin
ihtiyaclarina yénelik pano Gretimi
yapan Panobel Elektrik Gerecleri
sirketini kurmustur.Sayin Fehmi Saldanli,
Aydem Perakende sirketine Yonetim
Kurulu Baskani olarak atanmistir.

Yonetim Kurulu Baskan v
Vekili ve Genel Mud(r " \

1984 yilinda Ankara'da dogdan Mustafa
Iren, Baskent Universitesi Istatistik
ve Bilgisayar Bilimleri bdlimunden
mezun olmustur. Kariyerine finans
sektérinde baslayan Mustafa Iren'in,
Management Trainee (MT) Programi
kapsaminda Garanti Bankasinda
Risk Analizi bélumunde 3 yillik bir is
deneyimi bulunmaktadirr.

2011 yilinda ise enerji sektériine gecis
yapmis ve Enerjisa firmasinda farkl
departmanlarda 9 yil caligmistir.
Enerji alaninda uzun yillar Gst duzey
yoénetim pozisyonlarinda gérev alarak
kapsamli bir deneyim edinmis, stratejik
yonetim ve operasyonel streclerde
etkin rol oynamistir. Bu dogrultuda,
Aydem Perakende'de Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak
gorevini surdurmektedrr.

Fatma Elif Yagl

Yoénetim Kurulu Uyesi

1982 yilinda Istanbul'da dogan Fatma
Elif Yagli 2005 yilinda Bilkent Universitesi
Elektrik-Elektronik Muhendisligi
béliminden mezun olmustur. s
hayatina Aydem Yenilenebilir Ener;ji
sirketinde muhendis olarak baglamis,
ardindan telekomunikasyon firmasi
Nortel Networks Netas sirketinde
Kuzey Amerika-Avrupa-Orta Dogu-
Afrika'dan sorumlu Teknik Destek
Muhendisi olarak gérev almistir.

2010 — 2018 yillar arasinda Aydem
Yenilenebilir Enerji'de Enerji Satis
ve Ticaret Mudurligu pozisyonunu
yUrUtmustar. Fatma Elif YAGLI Elim
2024'te Aydem Perakende sirketine
Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Yénetim Kurulu Uyesi

Baran Saldanl 1988 yilinda Denizli'de
dogmustur. Yeditepe Universitesi Endistrive
Sistemler Muhendisligi béliUmunden mezun
olduktan sonra Sorbonne Universitesi'nde
Executive MBA programini tamamlamistir.

2011 yilinda Tumas Mermer’'de Uretimde,
2013 yilinda Aydem Yenilenebilir Enerji'de
Proje Finansman departmaninda, 2014
yilinda Gediz Perakende'de Musteri lliskileri
Merkezi Bolge Yoneticilii'nde ve Aydem
Perakende Genel Mudurligu’'nde gérev
almistir. 2015 — 2018 yillar arasinda Adm
Elektrik Dagitim, Aydem Perakende ve
Aydem Yenilenebilir Enerji sirketlerinde
farkl projeler yarttmus ve 2018 yili itibariyla
AydemEnerjibunyesinde holding ydnetimine
katilmigtir.

Aydem Enerji bunyesindeki gérevlerinin yan
sira gesitli sektorlerde de yatirimlari bulunan
Saldanl, Temmuz 2021 den bu yana Aydem
Holding Yénetim Kurulu Uyelidi gérevini
surdurmektedir. Sayin Baran Saldanli’'nin
Ekim 2024'te Aydem Perakende Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmustir.
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Aydem Perakende, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik
ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde is etigi kurallarini
IS yapis biciminin temel unsurlarindan biri olarak gérmektedir.
Tum faaliyetlerini etik dederlerine ve kurumsal ydnetim ilkelerine
uygun sekilde yuruten sirket, paydaslariyla givene dayal
iliskiler kurarak surdurtlebilir bGyumeyi desteklemektedir.

Etik kurallar ve calisma ilkeleri; adil, seffaf ve sorumluluk
temelli kurumsal yonetim anlayisini yansitmaktadir. Tum
calisanlarin ve paydaslarin uymasi beklenen bu ilkeler;
durastluk, gizlilik, yasalara ve i¢c duzenlemelere uyum, cikar
catismasindan kacinma gibi temel konularda acik ve anlasilir
cerceveler sunmaktadir. Etik ilkelere aykir herhangi bir durumla
karsilasiimasi halinde, tum paydaslar Etik Hat Gzerinden
bildirimde bulunabilmekte, bu bildirimler gizlilik ve tarafsizlik
esaslarina gbére degerlendiriimektedir. Surecler, ihlallerin
dnlenmesi ve kurumsal degerlerin korunmasi amaciyla etkin
ve seffaf bir denetim mekanizmasi ile desteklenmektedir.

- = - |

HIZMET VE ILETISIM,
~ s T i 1

&S Kurumsal Risk Yonetimi

Etik Kurallar ve Calisma llkeleri icin tiklayin

@ Strateji

Etik Ilkeler

Sirkette, her seviyedeki calisanin is etigi kurallarina
uygun hareket etmesini saglamak amaciyla kapsamil
bir etik ydnetim cercevesi olusturulmustur. Bu kapsamdao
benimsenen temel ilkeler sunlardir:

® Durustluk ve Seffaflik: Tum is sureclerini adil, seffaf ve
hesap verebilir bir sekilde yuruten sirket, is ortaklari, musterileri
ve paydaslariileiliskilerinde durustluk ilkesini esas almaktadir.

® Risvet ve Yolsuzlukla Micadele: Tum is streclerinde
rusvet, yolsuzluk ve etik disi uygulamalara karsi sifir tolerans
politikasi uygulamaktadir.

e insan Haklarina Saygi ve Cesitlilik: Calisanlarinin ve is
ortaklarinin insan haklarini gozeten sirket, firsat esitligini ve
cesitliligi tesvik eden bir calisma ortami yaratmaktadir.

e Cikar Catismalarinin Onlenmesi: Calisanlarinin ve
yoneticilerinin, sirket cikarlari ile bireysel ¢ikarlar arasinda
olusabilecek olasi catismalari onleyici tedbirler almalarini tesvik
etmektedir.

® Bilgi Guvenligi ve Gizlilik: Musteri ve calisan bilgilerinin
korunmasi icin yuksek guvenlik standartlarini uygulamakta,
veri gizliligi ve siber guvenlik alanlarinda en iyi uygulamalari
hayata gecirmektedir.

® Sosyalve Cevresel Sorumluluk:Surduirilebiliris modellerini
destekleyerek cevresel ve sosyal etkileri en aza indirmekte,
toplumun refahini artirmaya yonelik projeler gelistirmektedir.

&g)) Cevresel Performans

(<] Dijitallesme
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Etik Kurallarin Uygulanmasi ve Denetimi

Aydem Perakende, etik ilkelerinin tUm is streclerinde etkin bir sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla kurumsal yonetim mekanizmalarini

surekli olarak gelistirmektedir. Calisanlar icin duzenl
eqitimleri dUzenleyerek etik kurallo

| etik farkindalik

1N benimsenmesini tesvik etmekte,

tedarikci ve is ortaklarinin da etik kurallara uyum saglamasini gdzeterek

is birliklerini etik degerlendirme su

recleriyle ydnetmektedir.

Etik inlallerin dnlenmesi ve etik disi durumlarin bildirilmesi amaciyla gizlilik
esasina dayall, badimsiz bir bildirim mekanizmasi olusturulmustur. etik@

aydemperakende.com.tr adres

| ve 0850 800 00 80 numaral Etik Hatti

Uzerinden alinan bildirimler gizlilik cercevesinde dederlendiriimekte ve
basvuru sahibinin kimligi korunarak gerekli strecler yuratulmektedir.

i§ Etigi Komitesi tarafindan, risk bazli olarak belirlenen pgriyotlorolo
duzenli denetimler gerceklestiriimekte, etik uyum surecleri Ic Denetim

ve Kontrol

hazir

Bildiri

olasi

— 66

anan rapor

M

M

er gizlilik ici

Direktorlugu ile bir
etik konulardaki ihlalleri deger

ikte takip edilmektedir. Etik Kurul ise
endirmekte ve Ic Denetim tarafindan
arl dikkate alarak gerekli kararlari almaktadir.
nde ele alinmakta, inbarda bulunan kisilere yonelik

isillemelere karsi 6nleyici bir yaklasim benimsenmektedir.

Aydem Perakende,

etik degerlere bagh kalmaya
ve sorumlu is yapis kultGrini
yayginlastirmaya kararlidir.
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Entegre Yonetim Sistemleri

Tarkiye'nin ilk entegre eneriji sirketi Aydem Enerji'nin tlketiciye
dokunan grup sirketi olarak, musterilerine, calisanlaring,
tedarikcilerine ve topluma deder katmak amaciyla sorumluluk
bilinciyle hareket etmektedir. Inovatif yaklasimlar gelistirerek
sektdre dnculik etmekte, fark yaratan surdirilebilir projeleri
hayata gecirmekte ve is modellerini topluma hizmet anlayisiyla
sekillendirmektedir. Tim paydaslanyla bu dogrultuda is birlikleri
kurmakta ve surdurulebilir, uzun vadeli iliskiler gelistirmeyi
surdurmektedir.

Surdurdlebilirlik anlayigint is stratejilerinin merkezine entegre eden
Aydem Perakende, operasyonel sureclerini surekli iyilestirmek
amaclyla Entegre Yonetim Sistemleri'ni uygulamaktadir.
Uluslararasi kabul gérmus standartlara dayali ydnetim sistemleri
sayesinde cevresel etkilerini azaltmakta, toplumsal katkisini
ve kurumsal seffafigini artirmakta, paydaslarina guavenilir ve
surdurulebilir hizmet sunmaktadirr.

Kurumsal yénetim anlayisi doJrultusunda; ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saghg:
ve Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi, ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi ve
ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi basta olmak Uzere
cesitli ydnetim sistemlerini etkin bir sekilde uygulamakta ve ilgili
gereklilikleri yerine getirmektedir.
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Entegre Yonetim Sistemleri

Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Calisanlarin saghgini ve guvenligini korumak, édncelikler arasinda yer

Z |\ Kalite Yonetim Sistemi

SO 92001 Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde, hizmet kalitesinin artinlmasi,

£

“" musteri beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasi ve operasyonlarin surekli almaktadir, 1ISO 45007 is Saglig ve Guvenligi Yonetim Sistemi cercevesinde,
CERTIEIED 'yi!ggtif:lmesi heo}eﬂgnmek’gedir. Bu ko.pscmdc, tUm“foQI.iyetIer vgrimlilik, is glvenligi riskleri proaktif olarak yénetilimekte ve calisma alanlarinda
0001 musteri memnuniyeti ve kalite odakli bir yaklagimla yonetiimektedir ZE;(-;'STD guvenli bir ortam saglamak amaciyla gerekli nlemler alinmaktadir.
Z I\ Cevre Yonetim Sistemi

@ gﬁ\gz’ei r?c;z?nrw“efl i%rgﬁfél”g‘dBi’E;itli';eifi \é% fﬁzg%e]tggcrge\\gis; 2“3?{22 Operasyonlarin kesintisiz devamliligini saglamak ve beklenmedik durumlara
- karsi hazirlikl olmak amaciyla ISO 22301:2019 |s Surekliligi Yonetim Sistemi

CD kapsaminda, cevre dostu politikalar gelistirilmekte, enerji ve dodal kaynaklarin staidard uygulanmaktadir. ; &

14001 verimli kullanimi saglanmakta ve atik yonetiminde strdurdlebilir ¢dztmler
sunulmaktadir.

Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

Musteri memnuniyetini en Ust dlzeye cikarmak ve seffaf bir geri bildirim

&

74)> " ¢« 1 _se e R : : :
@ Musteri lletisim Merkezleri Yonetim Sistemi
Aydem Perakende, musteri iletisim merkezlerinin hizmet kalitesini artirmak
AL

ve musteri memnuniyetini en ust duzeye cikarmak amaciyla ISO 18295-2 mekanizmasi olusturmak amaciyla ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
CERTIFIED  MUsteri lletisim Merkezleri Yénetim Sistemi standardi uygulanmaktadir. Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Kullanilan sistem sayesinde, muster;
18295 -2 ﬁEggl('):'zED geri bildirimleri etkin bir sekilde yonetiimekte, sikyet surecleri standart
bir cercevede ele alinmakta ve musteri beklentilerine duyarli bir hizmet

anlayisi benimsenmektedir.

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi

Dijitallesen is sureclerinde bilgi guvenligini saglamak ve musteri verilerini
\‘ ') <orumak amaclyla ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.
CERTIFIED  DBU sistem kapsaminda, kurumsal ve musteri bilgilerinin gizliligi, butinlGga
27007 ve erisilebilirligi korunarak veri gtvenlidi en Ust seviyede saglanmaktadir.

N
Y

Entegre Yonetim Sistemi Politikalarr icin tiklayiniz.
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) ) ) - . ILKE-1 Is diinyasi, ilan edilmis ILKE-10 Is diinyasi, riigvet ve
B|r|e§m|§ Milletler Kiuresel llkeler insan haklarini desteklemeli hara¢ dahil her tirli yolsuzlukla

.o . o oo ve haklara saygi duymalii. savasmali.
Sozlesmesi (UNGC) Taahhudii A :

. o . - ) ¥ , . . 5 - ILKE-9 Cevre dostu
Aydem Perakende, Birlesmis Milletler Klresel llkeler S6zlegsmesi'ne ILKE-2 is diinyasi, insan - > L : -
; oo . e > teknolojilerin gelismesini ve

(UN Global Compact) katiimeci olmaktan gurur duymaktadir. haklan ihlallerinin suc ortag . N :

. T A . 7 . Yyayginlasmasini desteklemeli.
Dunyanin en kapsamli surdurulebilirlik platformlarindan biri olan olmamal

bu inisiyatife dahil olarak; insan haklari, calisma standartlari,
cevresel sorumluluklar ve yolsuzlukla mucadele alanlarindaki
kUresel ilkelere baghhdini guclendirmektedir.

Surduarulebilirlik anlayisinin temelinde, etik is yapis kultara, seffaf : L /
<ot | - il | Sler ILKE-3 Is dUnyasi, ¢aliganlarin

yonetim anlayigi ve hesap verebilir calisma prensipleri yer sendikalasma ve toplu miizakere'

almaktadir. Insan haklarina saygly! tgmel alan c;allgmo prtcalr.rllf szgurlugina desteklemeli. |

cevresel sorumluluklarini yerine getirme kararlligr ve is etidi ’

kurallarina bagliligi, UN Global Compact tarafindan belirlenen

on evrensel ilkeyle tam uyum icinde yurdtulmektedir.

' |LKE-8 Cevresel sorumlulugu
'\ artiracak her turlu faaliyete
' ve olusuma destek vermeli.

\

|s stireclerini s6z konusu ilkeler dodrultusunda surekli iyilestirmekte \
ve her vyil ilerlemesini raporlayarak sorumluluklarini yerine \
getirmektedir. Iklim degisikligiyle mucadeleden is gucu haklarinin \

/' ILKE-7 is diinyasi, cevre

korunmasing, etik is yapis standartlarinin gelistiriimesinden seffaf ILKE-4 Zorla ve zorunlu isci \ / T
dnetisim sureclerinin uygulanmasina kadar genis bir yelpazede calistirma uygulamasina son \ ;/ sorunlarina karsi ihtiyati
Y ? 3 C; y9 geniz Yelp : : yaklasimlari desteklemeli.

calismalar yuritmektedir. verilmeli.

Surdurulebilir is modellerini UN Global Compact ilkeleriyle
uyumlu hale getirerek topluma, cevreye ve tUm paydaslara
deger yaratmaya devam eden Aydem Perakende, sektorinde
surdurulebilirlik dénusumune dnculuk etmeyi ve is dunyasinda ILKE-5 Her turli cocuk isci ILKE-6 ise alim ve ise

sorumlu liderligi tegvik etmeyi taahhUt etmektedir. calistinlmasina son verilmeli. \. / ~~~ "~~~ yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli.
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Surdurulebilirlik Yonetisimi

Aydem Perakende, surdurulebilirligi is yapis seklinin temel
unsurlarindan biri olarak gérmekte ve bu yaklasimi uluslararasi
standartlarile en iyi uygulomalar dodrultusunda yénetmektedir. Iklim
degisikligiyle mucadele, enerji verimliligi ve surdurulebilir bUyume
stratejilerini; seffaf, hesap verebilir ve kapsayici bir ydnetisim yapisiyla
guclendirmektedir. Surdurulebilirlik ydnetisim yapisi, kurumsal
stratejilerle tam uyum icinde yurutilmekte ve tum is sureclerine
entegre edilmektedir.

Surdurdlebilirlik ydnetim mekanizmasi, Yonetim Kurulu, Strdurdlebilirlik
Komitesi ve SEC ve Surdurulebilirlik Grup Direktdrlugu tarafindan
yurutulmektedir. Yonetim Kurulu, strdarulebilirligi yatirim projelerinin
ve is stratejisinin merkezine almakta, iklim dedisikligiyle ilgili risk ve
firsatlari dederlendirerek stratejik karar streclerine dahil etmektedir.

Yonetim Kurulu ve Yonetim Komiteleri, sirket stratejilerinin belirlenmesi,
risk ydonetimi politikalarinin olusturulmasi, yillik butcelerin planlanmasi
ve performans hedeflerinin uygulanmasi stireclerinde strdurtlebilirlik
konularini diizenli olarak giindeme almaktadir. Iklim dedisikligiyle
mucadeleye ydnelik ilerlemeyi dederlendirmek amaciyla, yeni
yatirmlarinda Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) kriterlerine uygun
dederlendirmeler gerceklestirmektedir.

Temiz ve yenilenebilir enerji tedarikinin surekliligini saglamakta,
cevresel etkileri gbz dnunde bulundurarak cevre dostu projeleri
hayata gecirmekte ve CSY risklerini belirleyerek periyodik olarak
izlemektedir.

@ Strateji

&?@) Cevresel Performans
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Stratejik hedeflerin belirlenmesi, kurumsal ydnetim
yapisinin sekillendirilmesi, iklim dedisikligiyle mucadeleye
yonelik yatirmlar icin ayrilan butcelerin denetlenmesi
ve surdurulebilirlik hedeflerine ydnelik ilerlemenin
takibi sureclerinde, Genel Mudur aktif bir sorumluluk
Ustlenmektedir.

Surdurulebilirlik ydnetisim cercevesiicinde, Strdurtlebilirlik
Komitesi kritik bir rol Ustlenmektedir. Cevresel ve sosyal
surdurulebilirlik konularinda sirketin performansini takip
eden ve ydnlendiren bu komite; en az bir Yonetim Kurulu
tyesi, Genel Mudur, Aydem Enerji SEC ve Surdurulebilirlik
Grup Direktora ile ilgili departman ydneticilerinden
olusmaktadir.

Komite 3 ayda bir toplantilar gerceklestirmekte, iklim
degisikligi ve strdurulebilirlikle ilgili kapsamli eylem planlar
gelistirmekte, gerekli durumlarda bu planlar Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir. Ayni zamanda, surdurtlebilirlik
ile is sagligi ve guvenligi (ISG) kultirindn sirket genelinde
benimsenmesini tesvik etmekte ve cevre mevzuatino
uyum saglamak amaciyla gerekli adimlarn atmaktadir.
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Surdirilebilirlik Performansinin izlenmesi ve Raporlanmasi — =T A |
N . -

Surdurulebillirlik performansini dizenli olarak izleyen ve raporlayan Aydem Perakende, bu surecleri SEC
ve Surdurulebilirlik Grup Direktorlugu araciligiyla koordine etmektedir. SurdUrulebilirlik stratejilerinin
uygulanmasi her U¢ ayda bir SUrdurulebilirlik Komitesi'ne, yilda bir kez ise Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.
Komite Baskani tarafindan toplantilarda ele alinan konular ve alinan kararlar ile ilgili Yonetim Kurulu
bilgilendiriimektedir. Cevresel ve sosyal performans, enerji tUketimi, atik ydnetimi, cevresel ve sosyal riskler
ile is saghgi ve glvenligi konularina iliskin egitimler dederlendiriimekte ve Genel Mudur'e duzenli olarak
geri bildirim saglanmaktadir.

=
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Ucretlendirme ve Performans Tesvik Sistemi

Aydem Perakende, calisanlarinin ve yoneticilerinin strdurulebilirlik hedeflerine katkisini tesvik eden,
performansa dayali bir Ucretlendirme modeli benimsemektedir. Ust ydnetim, sirketin finansal, operasyonel
ve cevresel performansini titizlikle takip ederken, calisanlarnn basarilarini kapsayici ve adil bir tegvik
mekanizmasiyla éddullendirmektedir.

Surdurulebilirlik stratejilerinin etkili sekilde uygulanmasini saglamak amaciylq, iklim degisikligi risklerinin
yodnetimi ve sirketin surdurulebilirlik politikalarina uyum, Gcretlendirmeye dogrudan bagli en énemli KPI'ler
arasinda yer almaktadir. Bu gostergelerin takibi ve denetimi, <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>